Instalacion de nuevas barreras de acceso y cajas de cobro de Metro — Contenido para boletin

Los siguientes mensajes han sido creados para ayudar a involucrar e informar a la comunidad sobre la
inversién de Metro en nuevas y mas confiables barreras de acceso y cajas de cobro. Se invita a las partes
interesadas a compartir este mensaje en sus boletines informativos o utilizar otras tacticas de
participacién comunitaria.

Titulo: ¢ Debe actualizar su tarjeta de SmarTrip®?

Opcidn de texto 1:

Si su tarjeta de SmarTrip ha existido por mas tiempo que sus pantalones favoritos... puede ser momento
de cambiarla. Los usuarios de Metro deberan reemplazar las tarjetas de SmarTrip compradas antes de
2012 antes del 1 de marzo de 2022. Estas tarjetas antiguas no funcionardn en las nuevas barreras de
acceso, mas rapidas y mas confiables, que Metro comenzd a instalar el verano pasado.

Las nuevas barreras de acceso se instalaran en las 91 estaciones de Metrorail a fines de este ano. Los
usuarios de Metrobus podran ver la nueva apariencia este otofio cuando Metro comience a instalar
nuevas cajas de cobro en todos sus autobuses. Entonces, ya sea que viaje en tren o autobus, debera
reemplazar su vieja tarjeta de SmarTrip antes de la fecha limite del 1 de marzo.

Hay multiples opciones faciles para reemplazar una tarjeta vieja:

e Visite wmata.com/cardreplacement

e Llame al 1-888-SMARTRIP (1-888-762-7874)

e Visite la Oficina de Ventas en la estacion Metro Center (de martes a jueves, de 8:00 a.m. al
mediodia)

e Envie su tarjeta por correo a Metro y obtenga un reemplazo (considere esta opcion si no viaja en
Metro y no necesitara su tarjeta de inmediato), visite wmata.com/cardreplacement para
descargar el formulario de envio por correo.

Si su antigua tarjeta estuvo inscrita alguna vez en el programa de SmartBenefits, debe reemplazar su
tarjeta en linea.

Visite wmata.com/faresystemmodernization para obtener mas informacion sobre la inversion de Metro
en la modernizacidn de las opciones de pago de sus usuarios.

Opcion de texto 2:

iDigale adios a esas viejas tarjetas de SmarTrip! Si compro su tarjeta de SmarTrip antes de 2012, no
funcionara después del 1 de marzo de 2022 en Metrorail y Metrobus debido a la nueva tecnologia de las
barreras de acceso y cajas de cobro.

Si actualmente usa Metro, hay tres maneras faciles de reemplazar su tarjeta antes del 1 de marzo:

e Visite wmata.com/cardreplacement

e Llame al 1-888-SMARTRIP (1-888-762-7874)

e Visite la Oficina de Ventas en la estacion Metro Center (de martes a jueves, de 8:00 a.m. al
mediodia)

e Importante: Si su antigua tarjeta estuvo inscrita alguna vez en el programa de SmartBenefits,
debe reemplazar su tarjeta en linea en wmata.com/cardreplacement.



Los usuarios que actualmente no utilizan Metro y desean recibir una tarjeta de reemplazo por correo
deben ingresar en wmata.com/cardreplacement para descargar el formulario de envio por correo.

Haga clic aqui para obtener mas informacién sobre cdmo Metro estd modernizando las opciones de
pago de los usuarios.
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Leyenda: Nuevas barreras de acceso en servicio en la estacién West Falls Church


https://wmata.com/initiatives/plans/fare-modernization/index.cfm

