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Saca mas provecho de
Metro con Travel
Training.

En Metro, nos dedicamos a ayudar a los clientes a llegar a
donde vany a mostrarles todas las demas opciones
disponibles.

Ofrecemos capacitacion de viaje gratuita para individuos y
grupos. Nuestras sesiones se personalizan para satisfacer
las necesidades especificas y nuestro personal

profesional se capacitara en el sitio en las ubicaciones
designadas de los clientes. Cubrimos habilidades basicas
de conduccion como navegar por las estaciones de tren,
planificacion de viajes, paradas de autobus y pagar tarifas.

Viajes gratis en Metrorail y Metrobus para clientes
de MetroAccess

Algunos clientes de MetroAccess tienen derecho a viajes
gratuitos en Metrorail y Metrobus. jEs una excelente
manera de ahorrar dinero!

Para mas informacion acerca de Metro's Gratis viajar




adiestramiento llamar 202-962-2780.
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¢, Qué es MetroAccess?

De acuerdo con la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades
(ADA), MetroAccess es el servicio de
paratransito complementario de la region
ofrecido por la Autoridad de Transito
del Area Metropolitana de Washington
(WMATA, comunmente conocida como
la Autoridad de Transito del Area
Metropolitana de Washington). como
Metro).

Un viaje compartido, servicio de
transporte publico equivalente a ruta fija,
MetroAccess ofrece viajes programados
para personas que no pueden usar el
transporte publico de ruta fija debido a
una discapacidad.

MetroAccess ofrece viajes dentro de la
Zona de Transito metropolitana que
incluye los condados del Distrito de
Columbia, Montgomery y Prince George
en Maryland, los condados de Arlington
y Fairfax, y las ciudades de Alexandria,
Fairfax y Falls Church en Virginia. Los
servicios se ofrecen durante las mismas
areas de servicio y horas de operacion
gue Metrobus, Metrorail y el servicio de
transporte operado localmente.

Para obtener mas informacion
sobre la ADA, visite ada.gov.
Declaracién de derechos
del cliente

Los clientes de MetroAccess tienen
derecho a:

* Recogida oportuna dentro de una
ventana de recogida de 30
minutos

* Transporte seguro

» Cortesiay respeto
* Un vehiculo limpio y bien mantenido

*  Atencién inmediata a las inquietudes que se

investigan, abordan y resuelven de manera
oportuna

* Llamadas  profesionales,
respondidas cortésmente

rapidas vy

* Servicios de transporte equivalentes
a los ofrecidos en Metrobus y
Metrorail

Responsabilidades del cliente:

Los clientes de MetroAccess deben esperar:

» Prepérese para la recogida
durante toda la ventana de
recogida de 30 minutos

* Mostrar unatarjeta de identificacion
de MetroAccess valida al conductor
antes de embarcar

+ Pague latarifa exacta antes de embarcar

» Utilice las restricciones requeridas
del vehiculo durante el transporte

» Mantener a los animales de servicio bajo
control

» Evite comer, beber o fumar en los
vehiculos de MetroAccess

» Tratar a los conductores, otros pasajeros, y
* Personal de MetroAccess €On respeto

+ Evitar comportamientos perturbadores o
abusivos

« Mantener una buena higiene personal

* Cancelar reservas dos o mas horas
antes de la recogida programada

» Proporcione informacion actualizada
al centro de Accesibilidad de Transito,
incluida la direccion de su casa, el
namero de teléfono, los tipos de


https://www.ada.gov/

ayudas para la movilidad que
usay las necesidades de
formato accesible.



Responsabilidad
es de seguridad
del cliente:

iLa seguridad del cliente

€S nuestra

principal prioridad! Ayudenos a mantener
MetroAccess seguro siguiendo  estos
consejos de seguridad:

Asdciese con el conductor de
MetroAccess: siga sus instrucciones
de seguridad.

Acepte ofertas de escolta del conductor
(tome el brazo del conductor para
mantener el equilibrio) o preparese
para caminar cerca del conductor, para
que él / ella pueda proporcionar alertas
sobre peligros a lo largo del camino de
viajes.

Conozca SuUS limites: traiga a un
asistente de cuidado personal
(PCA) si:

* Necesita apoyo al caminar hacia /
desde el vehiculo (o traer una
ayuda para la movilidad).

* No te pueden dejar solo en la gota-
fuera de ubicacion.

Asegurese de que los dispositivos
mecanicos / de asistencia personal
(por ejemplo, silla de ruedas, scooter,
dispositivo de oxigeno) funcionen sin
intervencién del conductor.

Mantenga las ayudas de
movilidad en buen estado de
funcionamiento.

Ser capaz de operar sillas eléctricas de
forma segura.

Asegurese de que los frenos
funcionen segun lo disefiado.

Asegurese de que las rampas,

aceras y pasarelas de
propiedad privada se
mantengan y estén libres de
obstrucciones, nieve y hielo.

Los clientes ambulatorios que
utilizan el elevador del vehiculo deben
usar pasamanos para un embarque
seguro.



Tarifas y Area de Servicio

Las tarifas de MetroAccess se
establecen en el doble de la tarifa de
ruta fija comparable mas rapida con
un maximo de $ 6.50 por viaje. Los
calculos de tarifas consideran la hora
del dia, la distancia del viajey el
modo mas rapido de

transporte disponible. MetroAccess
aplicara la tarifa mas baja disponible
dentro de la ventana de recogida de
30 minutos.

MetroAccess ofrece servicio puerta
a puerta. Los conductores de
MetroAccess estan capacitados e
instruidos para pedir a _os clientes
gue pagan en _efectivo gue paguen
en la puerta, al primer contacto. Si_
un cliente prefiere pagar en el
vehiculo, puede hacerlo. _Sin
embargo. el pago debe realizarse
antes de abordar el vehiculo. Una
vez mas. el cliente puede optar por
pagar en la puerta o en el vehiculo,

pero el cliente debe pagar antes de
embarcar. Los conductores no

llevan ni hacen cambios.

Siempre que sea posible, los clientes
deben usar una tarjeta de crédito /
débito o efectivo a través de
MetroAccess EZ-Pay. Para obtener
mas informacién, consulte la pagina 9.

Los viajes de los clientes comienzan
y terminan dentro de los tres cuartos
de milla, o menos, desde la parada de
autobus de ruta fija mas cercana o la
estacion de Metrorail en la Zona de
Transito (consulte 'Qué es
MetroAccess? ' en la pagina 4).

La tarifa total se comunica en el
momento de la reserva del viaje.

Politica de pago de tarifas

Se requiere el pago completo y exacto
de la tarifa de MetroAccess para todos
los viajes. Siempre que sea posible, el
pago debe ser prepagado a través de EZ-
Pay o presentado en cambio exacto, a
los conductores de MetroAccess antes
gue al cliente, asistente de cuidado
personal (PCA)y /o tablas
complementarias.



Los clientes tienen derecho a viajar con
una PCA y deben indicar su intencion
de hacerlo al hacer una reserva. Un
PCA es elegible para viajar gratis por
viaje del cliente.

Cualquier pasajero adicional que
acomparne al cliente de MetroAccess se
considera un acompafnante y debe pagar
la tarifa completa por cada viaje, a
menos que el acompafante sea un nifo
menor de cinco anos. .

Horario de servicio

MetroAccess generalmente opera

los 7 dias de la semana, los 365

dias del afo, brindando servicio

dentro de los tres cuartos de milla de

los servicios de ruta fija existentes,
como

Metrobus, Metrorail y servicios de
autobuses jurisdiccionales. MetroAccess
no opera cuando Metrobus y/o Metrorail
no estan operando.

Consulte con MetroAccess al 301-
562-5360 para verificar la
disponibilidad del servicio en su area.

Contactando con nosotros

Los clientes pueden ponerse en
contacto con MetroAccess por teléfono
y pueden usar el sistema de respuesta
automatizada o hablar con

un representante. Los clientes pueden
utilizar el servicio telefénico
automatizado para confirmar un viaje,
cancelar un viaje y obtener informacion
de la cuenta del cliente.

Este sistema esta disponible las 24 horas
del dia.

Numero de teléfono principal: 301-
562-5360 TTY: 301-588-7535



Comoy

cuando

programar

un viaje

Para programar un viaje, llame a
MetroAccess al 301-562-5360 y
presione la opciéon para
Reservaciones o TTY 301-588-
7535. Siesta fuera del area de

servicio, llame al 1-800- 523-
70009.

Los agentes de reservas estan
disponibles los siete dias de la
semana, de 8 a.m. alas 4:30
p.m. Para obtener los tiempos de
respuesta mas rapidos, llame
entre las 11 a.m. y 2 p.m.

Los clientes pueden programar
viajes con hasta siete dias de
anticipacion. MetroAccess no
proporciona servicio de viaje el
mismo dia.

Por favor, preparese para
proporcionar la direccion exacta
de sus lugares de recogiday
entrega. Si su lugar de recogida
se encuentra en un edificio con
mas de una entrada, indique la
entrada especifica de recogida
(por ejemplo, puerta roja
delantera). Si el edificio tiene un
nombre, proporcione el nombre
del edificio al reservar viajes.
Asegurese de informar al agente
de reservas si un asistente de
ayuda para la movilidad,
acompafante o asistente de
cuidado personal (PCA) estara
en uso durante el viaje. Si viaja
con un PCA/ acompafiante,

notifique también al agente de reservas
si el PCA/acompafante planea viajar
con una ayuda de movilidad.

Por favor, preparese para proporcionar
un mejor numero de teléfono de
contacto en casos de retraso en el
servicio.



Reservas en linea

Los clientes pueden reservar o cancelar
viajes en el sitio web de Metro. Para
reservar viajes de MetroAccess:

1. Vaya a wmata.com. Unavez en la
pagina de inicio, coloque el mouse
sobre
"Servicio" en la barra de menu

superior y haga clic en "MetroAccess".

2. Una vez en la pagina de Accesibilidad,
haga clic en "Reserva Web" en el
menu de la izquierda.

3. Inicie sesion con el ID de cliente y la
contrasefia de MetroAccess
asignados.

Para cambiar la contrasefia de
MetroAccess, comuniquese con la
Oficina de Certificacion de Elegibilidad
de Metro al (202-962-2700).

Consejos de
programacion

» AseguUrese de programar viajes de
regreso y recogida al mismo tiempo.
MetroAccess no ofrece servicio el
mismo dia. Cuando planifique un viaje
de regreso, espere al menos una
hora desde la horade entrega,
hacerlo garantiza una ventana de
recogida del viaje de regreso que se
puede acomodar.

» Los clientes que deben llegar a los
destinos a una hora especifica,
deben informar a los Agentes de
Reservas que reserven dichos
viajes con cita previa.

» Asegurese de considerar el
trafico, los viajes compartidos con
otros clientes y otros posibles

retrasos al reservar con cita
previa.


https://wmata.com/

« Cuando MetroAccess no puede
proporcionar un viaje ala hora
especifica solicitada, el agente
ayudara a seleccionar otra hora
dentro de una ventana de
programacion de 45 minutos antes
y 45 minutos después de la hora
originalmente solicitada.
MetroAccess hara todo lo posible
para garantizar una llegada
oportuna.

*  AsegUrese de proporcionar tanta
informacion como sea posible que
pueda ayudar al conductor a localizar
la recogida exacta.

o lugares de entrega. Por ejemplo,
proporcionar detalles como el color o
el tipo de edificio, y el nombre de la
tienda o la empresa puede mejorar
significativamente la experiencia de
recogida.

« Por favor, proporcione un niumero
de teléfono que se utilizar4 parael
contacto en el momento de la
recogida; el nimero de teléfono de su
casa
no ayudar con una recogida lejos de su
casa. (Recuerde  verificar 0
actualizar Ia informacion de
contacto con la Oficina de
Certificacion 'y Divulgacion de
Elegibilidad).

» MetroAccess no prioriza los viajes

por tipo o propdsito. Todos los viajes
son tratados con la misma prioridad.

EZ-Pay es una mejor
manera de pagar

Con EZ-Pay, los clientes pueden pagar
por adelantado la tarifa de MetroAccess
por teléfono e Internet con una tarjeta de
crédito o débito. Los clientes también

pueden pagar en persona con efectivo o
tarjeta en la Oficina del Centro de
Accesibilidad de Transito (TAC).

EZ-Pay permite a los clientes ver el
historial de viajes y monitorear los
créditos de viaje. El servicio es seguro
y conveniente, y elimina la necesidad de
pagar en efectivo cuando se utiliza
MetroAccess.



EZ-Pay trabaja con
SmartBeneficios®

Clientes que reciben transporte publico
los beneficios a través de los programas
SmartBenefits patrocinados® por el
empleador pueden dirigir estos
beneficios a MetroAccess.

Para dirigir SmartBenefits® a la cuenta
EZ-Pay de MetroAccess:

1. Inicie sesion en la cuenta de SmarTrip®
en linea.

2. Haga clic en la tarjeta utilizada para
SmartBenefits.

3. Haga clic en "Administrar
SmartBenefits".

4. Vaya a la seccion "Asignacion de
transito”, haga clic en "Agregar
proveedor de transito" y seleccione
"MetroAccess".

5. Siga las indicaciones para
completar la asignacion y
establecer depositos mensuales
continuos.

6. Complete cualquier modificacion de
la cuenta antes de las 11:59 p.m.
ET el 21 de cada mes para los
beneficios del proximo mes.

Para obtener mas informacién sobre
SmartBenefits, los® clientes  deben
comunicarse con su empleador o
proveedor de beneficios de transito.

Gestion de la
cuenta EZ-Pay

Con EZ-Pay, los clientes pueden agregar
dinero facilmente y realizar un
seguimiento de los saldos de las
cuentas.

Los clientes pueden agregar valor a la cuenta EZ-
Pay utilizando su tarjeta Visa, MasterCard,
American Express o Discover.

Los agentes de reservas de MetroAccess
también pueden proporcionar informacion de la
cuenta durante el proceso de reserva.



La cuenta EZ-Pay debe tener
fondos disponibles antes de
hacer unareserva. Los fondos
se deducen de la cuenta EZ-Pay
en el momento de la reserva del
viaje, no cuando se produce el
viaje. Los viajes de suscripcién
requieren disponibilidad de fondos
ocho dias antes de que ocurran
los primeros viajes de
suscripcion.

Los viajes de suscripcion se
cancelan automaticamente para
todos los dias festivos federales.
Si los clientes eligen volver a
reservar el (los) viaje (s) como
un viaje sin suscripcion en un
feriado federal, los fondos deben
estar disponibles antes de la
reserva, de lo contrario los
clientes deben estar preparado
para pagar en efectivo el dia
del viaje.

Acceda a EZ-Pay por
teléfono:

1. Llame a MetroAccess al
301-562-5360 y seleccione la
opcion de cuenta EZ-Pay.
Cuando esté fuera del area
de servicio, llame
1-800-523-7009.

« Para iniciar sesion,
ingrese el ID de cliente de
MetroAccess, seguido de
la clave #.

* Introduzca la contrasefia
de MetroAccess seguida
de la tecla #.

2. Seleccione la opcion
para agregar valor a la

cuenta EZ-Pay.

3. Seleccione la opcion para
escuchar el saldo de la cuenta
EZ-Pay.

4. Seleccione la opcidén para
hablar con un
representante, cuando sea
necesario.

Los saldos de las cuentas reflejan los
vigjes reservados, pero aun no
realizados. Al hacer la reserva, la tarifa
del viaje se deduce del saldo de la
cuenta corriente.

Si se cancela un viaje programado, la
tarifa se reembolsa automaticamente a la
cuenta.



Accede a EZ-Pay por
Internet:

. Visita wmata.com. Una vez en la
pagina de inicio, cologue el mouse
sobre "Servicio" en la barra de
menu superior Y haga clic en
"Accesibilidad".

. Una vez en la pagina de Accesibilidad,
haga clic en "MetroAccess" en el
menu de la izquierda.

. Desplacese hacia abajo enla
pagina hasta la seccion "Tarifas de
prepago con MetroAccess EZ-
Pay" y seleccione "MetroAccess
EZ-Pay".

. Desplacese hacia abajo enla
pagina hasta la seccién "Por
Internet" y seleccione
"MetroAccess EZ-Pay". O escriba
esta URL en el navegador web:
eztransport.com/WMATA/
MembersPortal/default.asp.

. Inicie sesién en la cuenta
metroAccess EZ- Pay con nombre
de usuario (nUmero de identificacion
de cliente de MetroAccess) y
contrasena.

. Seleccione una de las siguientes
opciones: "Ver saldo", "Ver
transacciones”, "Agregar valor" o
"Cerrar sesion".

La opcion "Ver saldo" muestra el
saldo de la cuenta corriente. Tenga
en cuenta que los saldos de las
cuentas reflejan los viajes
reservados, pero aun no realizados.
Al hacer la reserva, la tarifa del viaje
se deducira del saldo de la cuenta
corriente. Si se cancela un viaje
programado, la tarifa se reembolsara

automaticamente a la cuenta.

La opcion "Ver transacciones”
permite a los clientes ingresar un
rango de fechas para mostrar una
lista descriptiva de las
transacciones de la cuenta. Tenga
en cuenta que las fechas de
transaccion reflejan la fechaen que
Se reserva un viaje, no se realiza.
Para ver los viajes cancelados,
seleccione la casilla de verificacion
"Mostrar todas las transacciones".


https://wmata.com/
https://eztransport.com/WMATA/MembersPortal/default.asp
https://eztransport.com/WMATA/MembersPortal/default.asp
https://eztransport.com/WMATA/MembersPortal/default.asp
https://eztransport.com/WMATA/MembersPortal/default.asp

« La opcion "Agregar valor"
permite a los clientes agregar
fondos a las cuentas de EZ-Pay.
Una vez enviado, el valor
aparecera inmediatamente en la
lista de transacciones.

7. Haga clic en "Cerrar sesion" para
completar la adicion de fondos a la
cuenta de EZ-Pay, o para completar
una revision de los saldos 'y
transacciones de la cuenta.

Acceda a EZ-Pay en
persona:

1. Vaya al centro de Accesibilidad de
Transito (TAC) ubicado en la sede de
Metro, 655 Virginia Ave SW,
Washington, DC 20024. La oficina
de TAC esté abierta de 8 a.m. alas
4 p.m., de lunes a viernes.

2. Informe al agente de ventas de la
necesidad de agregar dinero a la
cuenta EZ-Pay de MetroAccess.
Tenga en cuenta que el saldo
proporcionado por el agente refleja los
viajes que se han reservado, pero
gue aun no se han realizado.

3. Prepérese para mostrar la
identificacion con foto de
MetroAccess al agente de ventas.

4. Utilice efectivo, Visa, MasterCard,
American Express o tarjeta Discover
para el pago. Se requiere una
direccion de correo electronico al
pagar con tarjeta de crédito.



Servicio de suscripcion

Los clientes que realizan el mismo viaje,
al mismo tiempo, el mismo dia de la
semana, entre las mismas direcciones
pueden calificar para el servicio de
suscripcion de MetroAccess.

Los viajes como las citas regulares con

el médico o los viajes diarios de

trabajo son perfectos para

Servicio de suscripcidon MetroAccess.
Una vez que los clientes establecen el
servicio de suscripcion, no hay
necesidad de llamar y programar estos
viajes preestablecidos. Para calificar
para el servicio de suscripcion, los
clientes deben demostrar patrones de
viaje regulares. A diferencia de los viajes
sin suscripcion, la tarifa del viaje de
suscripcion se deduce con siete dias de
anticipacion.

En consecuencia, los clientes deben
asegurarse de que haya suficientes
productos en sus cuentas de EZ-Pay
ocho dias antes de su viaje. Los
terminos y condiciones del viaje de
suscripcion de MetroAccess se
enumeran a continuacion:

» Los clientes deben demostrar un
viaje regular al destino durante un
periodo de 30 dias antes de enviar una
solicitud de servicio de suscripcion.
Es decir, los clientes deben haber
demostrado viajar al mismo destino,
con horarios similares de recogiday
devolucion, al menos una vez a la
semana, por un 30- periodo del dia.

« Las solicitudes de servicio de
suscripcion pueden tardar hasta siete
dias habiles antes de la
implementacion. Hasta que
comience el servicio de suscripcién, los

10

clientes deben continuar reservando viajes
individualmente.

* Los clientes pueden modificar los detalles

de sus viajes de suscripcion una vez cada
30 dias.

Los cambios pueden incluir la hora de la cita, el
namero de contacto del cliente y especiales



instrucciones. Las
modificaciones a la hora de
recogida se negociaran segun
el proceso regular de reserva
de MetroAccess.

» Sila direccion de destino y/u
origen cambia, los clientes
deben cancelar las
suscripciones actuales y enviar
una nueva solicitud de viaje
de suscripcion. Al igual que
con la suscripcion inicial, el
cliente debe demostrar un
patron de viaje regular para la
consideracion del viaje de
suscripcion.

* El servicio de suscripcion esta
suspendido en todos los dias
festivos federales.

» Los clientes pueden solicitar
una suspension temporal del
servicio de suscripcion por un
maximo de 30 dias dentro de
un periodo continuo de 90
dias.

* Siel 25% o mas de los
viajes de suscripcion se
cancelan dentro de un
periodo de 30 dias, puede
ocurrir la cancelacion del
Sservicio de suscripcion.

» Las suscripciones que han
estado inactivas durante mas
de 30 dias estan sujetas a
cancelacion. Los clientes
son responsables de volver
a reservar viajes de
suscripcion inactivos.

* Enlos casos en que una
suscripcion previamente
existente se restablezca

10

después de 30 dias, no se requiere la
demostracion de viaje de 30 dias.

Para solicitar una suscripcion, llame a
MetroAccess al 301-562-5360 y
presione la opcidén de Reservaciones. Si
estd fuera del &rea de servicio, llame al
1-800-523-7009. Digale al agente de
reservas que le gustaria solicitar el
servicio de suscripcion.



Requisitos de
servicio puerta a
puerta

Para la seguridad de nuestros clientes,
MetroAccess ofrece servicio puerta a
puerta. Elservicio puerta a puerta
significa que los conductores de
MetroAccess acomparan a los clientes
desde la puerta exterior mas externa de
la direccion de recogida del cliente

en el vehiculo, y desde el vehiculo

hasta el

Puerta exterior mas exterior del destino
del cliente, siempre que sea seguro
hacerlo. Cuando los conductores no
pueden entregar la puerta-

Servicio a domicilio, se les pedird a los
clientes que se reunan con el vehiculo
en la acera. El servicio de acera a
acera es necesario cuando condiciones
como el estacionamiento inseguro o la
construccion interfieren con el acceso a
la entrada del edificio.

Los clientes deben estar preparados
para abordar el vehiculo al comienzo de
la ventana de recogida. Los clientes
pueden esperar que el conductor llame a
la puerta exterior mas externa para
recogerla cuando el cliente no esté
disponible a sullegada. En las entradas
publicas, los conductores pueden abrir
la primera puerta exterior para anunciar

su llegada; sin embargo, no se les
nermite inaresar al edificin.  Si la

en la zona de espera, los conductores
pueden abrir la segunda puerta y
anunciar su llegada, pero no entraran en
la zona de espera. Los conductores no
pueden abrir puertas en lugares
privados o residencias. Los conductores
se identificaran como "MetroAccess".

Los clientes deben mostrar una tarjeta
de identificacion valida de MetroAccess
y estar preparados para pagar la tarifa
exacta antes de abordar el vehiculo (si la
tarifa exacta aln no se ha pagado. via
EZ-Pay).

Los conductores tienen estrictamente
prohibido esperar con los clientes en su
destino.

El servicio puerta a puerta requiere
que:

* La puerta exterior mas externa esta
a menos de 150 pies del vehiculo.

* El conductor mantiene la vista del
vehiculo en todo momento.

* Hay un camino seguro y accesible
desde el vehiculo hasta la
puerta.

« Hay estacionamiento seguro en
una via publica o
estacionamiento publico.

* Cuando esta estacionado, el vehiculo
MetroAccess
no puede bloguear ni impedir el trafico.

En los casos en que estas condiciones
no se cumplan, se ofrecera un servicio de
acera a acera. Los clientes deben
reunirse con el conductor en la acera
para el servicio de acera a acera. Los
clientes son responsables de iry venir
de la acera por si mismos.

Cuando los conductores llegan a lugares
que no admiten el servicio puerta a



puerta, el conductor se comunicara con el
Centro de llamadas para informar que
no se puede proporcionar servicio
puerta a puerta y solicitar que el Call
Center se comunique con el cliente. El
cliente sera informado de la situacion y
se le aconsejara que se reuna con el
vehiculo en la acera.



Programacion de Windows

El proceso de programacion del viaje
comienza con un cliente que solicita
una hora de recogida especifica.
MetroAccess intenta

programar el viaje dentro de una
ventana de 90 minutos alrededor de la
hora de recogida; 45 minutos antes
hasta 45 minutos después de la hora
de solicitud de recogida . Esto se
conoce como la ventana de
programacion. Una vez que se acuerda
una hora de recogida, eso establece la
ventana de recogida .

Ventanas pick-up

Cuando se programan viajes,
MetroAccess asigha una ventana de
recogida, que es un periodo de
tiempo durante el cual el cliente esta
programado para ser recogido para

Su viaje.

Estas ventanas duran 30 minutos, y
permitir el trafico y otros retrasos.

Los clientes
deben estar
listos al
comienzo de la
seleccion-
ventana
arriba. Por
ejemplo, si

un cliente
programa

un

30-MINUTE PICK-UP WINDOW

NO EARLIER | ~
THAN 7:45 W\ -

vigje para las 8:00 a.m., la ventana de
recogida es de 7:45 a.m. alas 8:15a.m.
El cliente debe estar listo para la
recogida a las 7:45 a.m. Los clientes
generalmente reciben una llamada
telefonica de cortesia a la llegada del
vehiculo y deben estar preparados para

mostrar una tarjeta de identificacion valida de
MetroAccess y pagar el

tarifa antes de abordar el vehiculo (si la tarifa no
se ha pagado por adelantado a través de EZ-
Pay).

Cuando estén de servicio, los conductores de
MetroAccess deben usar insignias de
identificacion visibles en todo momento. Si
hay preguntas, los clientes pueden llamar a
MetroAccess al 301-562-5360 para confirmar la
identidad del conductor.



Crédito de viaje tardio

Si el vehiculo de MetroAccess
llega después del final de la
ventana de recogida de 30
minutos, MetroAccess aplicara
automaticamente un

Crédito de viaje tardio de $6.00
en la cuenta EZ-Pay del cliente.
Este crédito se publica alrededor
del dia 25 del mes siguiente.
Dado que este crédito se
publica automaticamente, no es
necesario ponerse en contacto
con MetroAccess para recibir un
crédito trip atrasado.

Politica de no
presentaciony
cancelacion tardia
del cliente
No-Shows

A su llegada dentro de la
ventana de recogida, los
conductores deben esperar
cinco minutos para los clientes.
Dentro de esos cinco minutos,
los clientes deben presentarse
para el embarque. Un "no-
show" ocurre cuando un
cliente no se presenta para el
embarque dentro de los cinco
minutos posteriores a la
llegada del vehiculo (dentro de
la ventana de recogida de

30 minutos).

Si el cliente esta disponible
para el embarque después de
gue el conductor haya iniciado el
proceso de no presentacion, y
el conductor todavia esta en el
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sitio, el conductor ayudara al cliente
durante el proceso de embarque.

Cancelaciones tardias

Una "cancelacion tardia" ocurre cuando
un cliente cancela un viaje menos de
dos horas antes del inicio de la ventana
de recogida de 30 minutos y antes de
la llegada del vehiculo.

Una "cancelacion en puerta” es un
subconjunto de cancelaciones tardias, y
ocurre cuando el cliente cancela un
viaje después del conductor.

llega. Esto incluye la cancelacion por
teléfono y / o contacto cara a cara con el
conductor.



Penas para No-Muestray Tarde
Cancelaciones

Las ausencias de los clientes vy las
cancelaciones tardias con frecuencia
interrumpen el horario diario de
paratransito. Cuando los clientes no
estan disponibles segun lo programado,
puede ocurrir un tiempo improductivo
gue causa una menor calidad de servicio.
Estas ocurrencias pueden tener un
impacto negativo en las cuentas de
servicio y clientes.

Servicio Suspensiones Mayo ocurrir
cuando alli son repetido cliente Abusos. El
mesa abajo Detalles Puntos emitido
cuando clientela violar servicio

Puntos

Comportamiento

No-Show
Cancelacion 0.5
Cancelar en puerta 1

En un mes calendario, cualquier cliente
gue haya reservado diez viajes o mas y
tenga "no- presentado” o "cancelado
tarde" al menos el 10% de esos viajes
recibira un carta de advertencia y una
copia de la Politica de No Presentacion y
Cancelacion Tardia del Cliente. Para
garantizar que solo se suspenda a los
infractores habituales, un cliente esta
sujeto a suspension cuando se realice
el nUmero minimo de viajes reservados.
(10) y el nimero minimo de puntos de
penalizacion (3) se alcanza durante el
mes natural.

l_u [ e FE

Todos los periodos de suspension
comienzan Uno lunes. La duracion de
la suspension Uno seguira
este horario:

Tras una primera infraccion en el
ano calendario, Uno cliente recibe
una carta de advertencia.

Segunda violacion:
Suspension de 7 dias (1 semana)

Tercera violacion:
Suspension de 14 dias (2 semanas)

Cuarta violacion:
Suspension de 21 dias (3 semanas)

Quinto violacion y

MetroAccess conservara los
registros sobre el cumplimiento del
cliente con esta politica para el afio
calendario actual.

Disputa de puntos de
penalizacion y
suspensiones

Los clientes pueden solicitar
eliminar un punto de penalizacion
por no presentarse, cancelar tarde
0 cancelar en la puerta de su
registro si la ocurrencia se debio a
circunstancias fuera de su control.
Para

Puntos de penalizacion por no
presentarse y cancelaciones tardias, los
clientes pueden llamar

el equipo de No Presentacion de
MetroAccess al 301- 562-5360 para
explicar la circunstancia y solicitar la
eliminacién de la no presentacion o



cancelacion tardia de su registro. Las
ausencias o cancelaciones tardias
deben disputarse dentro de los dos
dias habiles posteriores al final del mes
calendario en el que ocurren.
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El horario del equipo de No-Show es
de lunes aviernes de 7:00 a .m. alas
5:00 p.m. Los mensajes de voz se
pueden dejar para el equipo de no
presentacion las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana.

Los clientes también pueden disputar
suspensiones

bajo esta politica mediante la
presentacion de una apelacion.
solicitudes de apelacion deben
presentarse por escrito, antes de la
fecha limite y segun las instrucciones
dentro del paquete de apelacién, que
se enviara al cliente junto con su

carta de Advertencia de Servicio 0

Aviso de Suspension de

MetroAccess. Siun cliente

si no cumple con la fecha limite de
solicitud de apelacion, su servicio de
MetroAccess se suspendera en la fecha
indicada en el Aviso de suspension del
servicio de MetroAccess.

Las

Equivalente de ruta fija,
servicio deviaje
compartido y tiempo de
viaje esperado

Equivalente de ruta fija, bajo las
regulaciones de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades
(ADA) del Departamento de Transporte
(DOT) en 49

C.F.R. Seccion 37.121 (a), se define
como "cada entidad publica que
opere un sistema de ruta fija
proporcionara paratransito u otro
servicio especial a individuos.

con discapacidades que sea
comparable al nivel de servicio
prestado a las personas sin
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discapacidades que utilizan el sistema de ruta
fija". El servicio de paratransito es por
naturaleza

un servicio de viaje compartido. Durante un
viaje, un cliente puede compartir el vehiculo con
otros clientes que ya estan a bordo, o pueden
unirse a ellos los clientes recogidos durante el
transporte. MetroAccess no esta disefiado para
reflejar el servicio de taxi que normalmente
transporta a los pasajeros directamente a su
destino.

Los clientes pueden esperar que MetroAccess



los viajes son comparables en
duracion del tiempo de viaje a un
viaje idéntico en Metrobusy /o
Metrorail. Por ejemplo, si un viaje
en autobus y/ o tren esta
programado para tomar 1 horay 5
minutos, entonces se debe
esperar que el mismo viaje en
MetroAccess tardaria 1l horay 5
minutos.

Politica "No Strand"
de MetroAccess

MetroAccess esta
comprometido con la
seguridad del cliente. Cuando
proporcionamos transporte a
un destino que no sea el hogar
de un cliente, haremos todo lo
posible para proporcionar el
viaje de regreso, incluso si el
cliente no lo hace. aparecen
para el embarque dentro de la
ventana de recogida
programada.

Sin embargo, en los casos en
gue el cliente no se presente
para el embarque dentro de la
ventana de recogida programada
para un viaje de regreso
programado, el servicio de
regreso se proporcionara tan
pronto_como_posible, pero
puede retrasarse debido a las
condiciones del trafico y otras
consideraciones de
programacion.

Las excepciones a esta politica
incluyen, entre otras, las
siguientes:

» Elcliente reservo un viaje de ida
a un lugar y no programé un
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viaje de regreso.

El cliente solicita desembarcar del
vehiculo antes de llegar a su destino.

El cliente se niega a seqguir las
politicas operativas y/o de
seguridad aplicables requeridas
para el transporte.

El cliente demuestra un
comportamiento inapropiado,
agresivo, amenazante o abusivo
hacia los demas.



* En momentos en que el
transporte no es posible debido a
condiciones climaticas, actos de
Dios, actos de terrorismo,
disturbios civiles, paro laboral o
cualquier otro desastre natural
fuera de

Control de MetroAccess que pueda
provocar la suspension del servicio.

Si un cliente no se presenta para un

viaje programado que se origina en su

hogar, MetroAccess no enviara un
vehiculo de regreso ala casa para
realizar el viaje, v considere el viaje
una cancelacion no-show .

Politica de seguridad del
cinturon de seguridad

En interés de la seguridad de los
pasajeros, de conformidad con la
politica de Metro y las leyes
estatales aplicables, MetroAccess
requiere gue todos los pasajeros usen
cinturones de regazo y hombro en
todo momento mientras viajan en el
servicio.

Las leyes estatales permiten a los
pasajeros con ciertas condiciones
meédicas obtener una exencion de usar
los cinturones de regazoy / o hombro,
pero solo si los proveedores de atencion
médica documentan y certifican el
razon medica.

MetroAccess requiere gque los dispositivos
de movilidad estén correctamente
protegidos. Sin embargo, el uso

de cinturones posesy (los que caben
alrededor del

dispositivo de pasajeros y movilidad) es
opcional.

Las solicitudes de exencion estan
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disponibles en la Oficina de
Certificacion y Alcance de

Elegibilidad y son validas solo en
verificacion por metro. Después de
verificar la aplicacion, haremos una
anotacion de la excepcion en el perfil de
la cuenta del cliente.



Todos los niios de siete anos o
menos deben utilizar un asiento de
seguridad para niiios durante el
transporte. El cliente es responsable
de proporcionar y asegurar el asiento
de seguridad del automovil.

Los pasajeros deben cumplir con la
Politica de Seguridad de MetroAccess, 0
tener una excepcion registrada en Metro.
Los conductores no pueden mover el
vehiculo hasta que todos los pasajeros
estén asegurados, y deben detener el
vehiculo si se quitan los cinturones
durante el viaje.

Para preguntas sobre la politica o para
obtener un formulario de solicitud de
exencion, envie un correo electrénico a
eligibility@wmata.com o llame al 202-
962-2700.

Asistencia al conductor
para clientes
Los conductores de MetroAccess:

* Llama a la puerta exterior mas
externa y se identifican como
"MetroAccess". En las entradas
publicas, los conductores pueden
abrir el exterior.

puerta exterior para anunciar su
llegada; sin embargo, no entraran en
el edificio.

« Enlos casos en que las entradas
publicas tienen un pequefio vestibulo
con una segunda puerta que conduce
aun area de espera, los
conductores pueden abrir la segunda
puerta para anunciar su llegada, pero
no se procedera a la sala de espera.

» No abrir puertas en lugares privados
o0 residencias.
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Pida a los clientes que muestren
una tarjeta de identificacion valida
de MetroAccess y cobren la tarifa
completa para el viaje.


mailto:eligibility@wmata.com
mailto:eligibility@wmata.com

» Ofrecer el uso de un cinturén
posey (cinturdn de seguridad para
el embarque y el viaje) a los
clientes que utilizan una silla de
ruedas o scooter.

» Ofrecer un brazo a los clientes
ambulatorios
para el equilibrio.

« Acompaiiar (caminar al lado o justo
detras) y asistir al cliente a lo largo de
todo el camino de viaje entre la
primera puerta exterior y el vehiculo,
alertandole de posibles peligros.

» Guiar a los clientes que son ciegos 0
tienen baja vision (por aprobacion /
solicitud del cliente).

* Maniobrar la silla de ruedas
manual del cliente (segunla
aprobacion / solicitud del cliente).

una cantidad limitada de
paquetes para el cliente, que no
excedan las 40 libras, que sean
capaces de ser transportados en un
solo viaje hasta la puerta exterior.

* Llevar

* Acompadiar al cliente dentro/ fuera
del vehiculo, operar el elevador del
vehiculo si es necesario y garantizar
la seguridad adecuada de
el cliente (incluida la sujecion del
cinturén de seguridad) y los dispositivos
de movilidad. Los cinturones Posey
son opcionales.

Los conductores de MetroAccess no
son asistentes de cuidado personal y
no se les permite

proporcionar asistencia mas alla de lo que
se describe en esta guia. Los clientes
son responsables de hacer arreglos para
cualquier asistencia adicional.
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Los conductores de MetroAccess
tienen prohibido realizar tareas tipicas
de un asistente de cuidado personal
(PCA). Estos incluyen:

» Ingresar o desbloquear la
residencia privada de un cliente
en cualquier momento.

* Ayudar a un cliente que esta
usando una silla de ruedas para
subir o bajar escalones o bordillos.

+ Esperando con los clientes en
su destino.

* Manejo de un animal de servicio.

» Operar los controles de un
dispositivo de movilidad motorizado.

* Realizacién de paradas personalesy
no programadas a peticion del
cliente.

» Llevar sillas de ruedas arriba o abajo de las
escaleras.

Si necesita asistencia
adicional

Todos los clientes tienen derecho a
viajar con un asistente de cuidado
personal (PCA) y deben indicar su
intencion de hacerlo al hacer una

reserva. Dependiendo de la

naturaleza y la gravedad de uno
discapacidad, los clientes pueden requerir
asistencia adicional de una PCA. Los
clientes que no pueden viajar de manera
segura o coOmoda sin estar acompariados
o recibidos por una PCA deben
comprender que los conductores de
MetroAccess no pueden cumplir con los
deberes de la PCA.

Algunas tareas que pueden ser
realizadas por una PCA pero no por un

recogida o destino.



conductor de MetroAccess
incluyen y no se limitan a:

Ayudar a un cliente a
guitarse una chaquetay/o
reposicionarla en una silla
de ruedas.

Proporcionar apoyo fisico
para que un cliente camine
entre el vehiculo y la puerta
exterior mas externa del
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recogida o destino.



* Ayudar a un cliente a cambiar los
botes de oxigeno.

* Viajar o reunirse con un cliente que
no puede dejarse desatendido en el
destino.

 Viajar con clientes que no pueden
ser dejados desatendidos por un
breve tiempo en un vehiculo
metroAcceso sin riesgo para ellos
MISMOS O para Otros.

» Ayudar a un cliente que viaja con un
animal de servicio pero no puede
abordar o desembarcar a ese animal
del vehiculo sin ayuda.

» Desbloquear y/o abrir la puerta de la
residencia privada de un cliente.

« Ayudar a un cliente que usa una
silla de ruedas a navegar hacia
arriba o hacia abajo de cualquier
escaldn o bordillo hacia 0 desde el
vehiculo de MetroAccess.

» Operar los controles de un
dispositivo de movilidad operado
electronicamente.

» Proporcionar apoyo fisico (levantar
de los asientos, transferir al asiento /
ayuda a la movilidad).

Lo que puedes traer
contigo
Equipo de soporte vital

Los clientes pueden traer un respirador,
oxigeno portatil u otro equipo de
soporte vital

siempre y cuando no viole las leyes
de transporte de materiales peligrosos.
El equipo debe ser lo suficientemente
pequefio como para caber en el vehiculo
y estar asegurado. Los clientes deben
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asegurarse de que hay un
suministro adecuado de oxigeno (3/4
0 completo) antes de embarcar. Los
conductores no estan autorizados a
operar equipos de soporte vital en
ningln momento.



Acompafnantes y asistentes de
cuidado personal (PCA)

Los acompafiantes que no sean PCA
pueden viajar con un cliente certificado
cuando se reserve espacio.
Asegurese de notificar al agente de
reservas si un acompanante viajara con
usted y si su acompafante usa una silla
de ruedas o scooter. Los
acomparfantes, incluidos los nifios
de cinco afos en adelante, deben
pagar la tarifa completa. Los PCA
gue viajan con clientes certificados
viajan gratis.

Animales de servicio

Puede viajar con un animal de servicio,
como un perro guia. Las serpientes,
aves u otros animales exoticos no se
consideran animales de servicio bajo la
ADA. Animal de servicio significa perro
de sefial u otro animal entrenado
individualmente para trabajar o realizar
tareas para una persona con una
discapacidad, incluidos, entre otros, ,
guiar a las personas con problemas de
vision, alertar a las personas con
problemas de audicidén sobre intrusos o
sonidos, proporcionar una proteccion
minima o trabajo de rescate, tirar de
una silla de ruedas , o buscar elementos
caidos. Asegurese de decirle al agente
de reservas cuando programe un viaje
gue viajara con un animal de servicio.
No hay tarifa para traer un animal de
servicio. El animal de servicio debe
estar bajo control en todo momento y
no puede viajar en un asiento de
MetroAccess. El animal de servicio
puede montar en el suelo a sus pies.
Si el animal de servicio muestra algun
comportamiento agresivo o perturbador,
MetroAccess puede requerir que el

17

animal sea retirado del vehiculo.




Vehiculos MetroAccess

La flota de vehiculos de MetroAccess
estd compuesta por furgonetas
equipadas con ascensores y sedanes.
MetroAccess también se asocia con taxis
para proporcionar servicio. Las
furgonetas son nuestro principal
recurso para el transporte

clientes que utilizan ayudas a la
movilidad o requieren un ascensor para
abordar un vehiculo, aunque las
furgonetas también se utilizan para
clientes ambulatorios.

Los elevadores MetroAccess admiten
sillas de ruedas y scooters de hasta 48
"de largo y 30" de ancho y pesan hasta
600 libras cuando la ayuda de movilidad
esta ocupada. Las ayudas a la
movilidad fuera de estas dimensiones
no se consideran seguras para el
transporte. Nos reservamos el derecho
de rechazar el transporte de un
dispositivo inseguro.

Los clientes ambulatorios que utilizan el
elevador del vehiculo deben usar
pasamanos para un embarque seguro.

MetroAccess alienta alos clientes a
expresar su preferencia de vehiculo:
camioneta, sedan o taxi. MetroAccess
intentara acomodar todas las
solicitudes de preferencia de
vehiculos.

A partir del 1 de enero de 2021, los
vehiculos metroAccess cuentan con
grabacion de audio y video mientras
transportan a los clientes para la
seguridad de nuestros pasajeros y
conductores.

Amenaza directa vy
comportamiento abusivo
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El servicio de MetroAccess puede
suspenderse cuando los clientes se involucran en
un comportamiento inapropiado, agresivo,
amenazante o abusivo hacia otros clientes,
conductores de MetroAccess y personal.

Pueden resultar comportamientos
inapropiados como agresion fisica, agresion
verbal, agresion sexual, exposicion indecente,
comunicaciéon de una amenazay conducta
ilegal



en suspension. Cuando se
determina que este
comportamiento es una
amenaza directa para la
seguridad de los demas,
MetroAccess

el servicio se suspendera
inmediatamente, posiblemente
requiriendo otros arreglos de
transporte ese mismo dia.

Los comportamientos que
retrasan o afectan negativamente
al servicio pueden dar lugar a
una advertencia, seguida de una
suspension cuando se repite el
comportamiento. Los
comportamientos repetidos
generalmente resultan en
suspensiones de mayor duracion
y siguen una escala progresiva.
Algunos ejemplos incluyen:
proporcionar informacion
engafnosa durante el proceso de
reserva para manipular el servicio;
retrasar el servicio al negarse a
mostrar una identificacion; falta
de pago de la tarifa;

negarse a permitir que un animal de
servicio suba a bordo; negarse a
moverse para gue otro cliente
puede abordar,

incumplimiento de la pdliza de
seguro; y no salir del vehiculo
cuando sea necesario.

Esta politica se extiende a
aquellos asociados con los
clientes de MetroAccess, como
los PCA y los compairieros de
vigje. Para impugnar una
suspension, los customers
pueden presentar una apelacion
por escrito antes de la fecha
limite indicada en
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la notificacion de suspension y por el
instrucciones incluidas en el paquete de
apelacion.

Clima severo o
condiciones
peligrosas

MetroAccess puede realizar
modificaciones en el servicio durante
condiciones climaticas severas,
condiciones peligrosas u otras
situaciones de emergencia. Ejemplos
de clima severo incluyen carreteras
heladas, acumulacion de nieve, fuertes
vientos y tornados. Durante tales
condiciones, el servicio puerta a puerta
puede volver al servicio de acera a
acera , Yy si esta justificado, el servicio
puede restringirse solo a los viajes de
regreso o suspenderse por completo.
Ejemplos de condiciones peligrosas
incluyen:



pandemias y otras condiciones que
pueden poner en peligro el bienestar de
nuestros clientes al utilizar el transporte
publico.

Se alienta a los clientes a
inscribirse en MetroAlerts para estar
informados de los anuncios de
servicio de MetroAccess.

Para registrarse en MetroAlerts, vaya
a wmata.com, pase el mouse a "Guia del
pasajero”" y seleccione "Suscribirse a las
alertas" en el menu desplegable.

Los cambios en el servicio de
MetroAccess se anunciaran a
través de unavariedad de

medios de comunicacion, tales
como:

Mensajes de MetroAlert, en la radio
local, la television, el sistema
telefénico MetroAccess, el sitio web
de Metro: wmata.com y, en algunos
casos, llamadas telefonicas
automatizadas

Elogios,
sugerencias y
guejas

MetroAccess quiere escuchar a sus
clientes, ya sea una sugerencia de
elogio o una queja.

Para presentar un elogio o queja con
respecto al servicio metroAccess, utilice
nuestro formulario de comentarios de
clientes en linea en
http://wmata.custhelp.com/app/home, por

* Visitando el sitio web de Metro en
wmata.com

« Haciendo clic en "contactenos" en la
parte inferior de la pagina
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» Seleccion de "formulario de
comentarios del cliente"

Los clientes también pueden llamar al
202-637-0128 0 TTY 202-962-2565. Los
agentes estan disponibles de lunes a
viernes de 8:30 a.m. alas 17:00
horas.m., excepto festivos.


https://wmata.com/
https://wmata.com/
http://wmata.custhelp.com/app/home
https://wmata.com/

Los clientes también pueden escribirnos a

Oficina de Servicio MetroAccess
6505 Belcrest Road, Suite 501
Hyattsville, MD 20782

Objetos perdidos

MetroAccess no es responsable de los
articulos perdidos o robados. Para
reportar los articulos dejados en un
vehiculo de MetroAccess, presente un
informe a través de las opciones del
proceso de comentarios del cliente
enumeradas anteriormente.

Entrenamiento de Viajes

Metro ofrece capacitacion gratuita de
orientacion del sistema para ensefar a
las personas con discapacidades como
usar Metrobus y Metrorail de manera
segura. Estas orientaciones incluyen
asistencia para la planificacion de viajes
y destacan las caracteristicas de
accesibilidad y seguridad del sistema
de Metro.

Para organizar una capacitacion gratuita
de orientacion del sistema de Metro o
para obtener mas informacién sobre la
accesibilidad de autobusesy
ferrocarriles, comuniquese con la Oficina
de Politicas y Planificacion de la ADA de
Metro al 202-962-11000 TTY 202-962-
2033.

Elegibilidad de
MetroAccess

Hay tres tipos de elegibilidad:

* Elegibilidad incondicional : la
discapacidad o condicion de salud
siempre impide que el cliente use
autobuses O trenes de ruta fija y
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califican para el servicio de
paratransito de la ADA para todos
los viajes.

Elegibilidad condicional : el cliente
puede usar autobuses O trenes de
ruta fija para algunos viajesy
calificar para el servicio de
paratransito de la ADA para otros
viajes cuando la discapacidad o las
barreras ambientales lo impidan. la
utilizacion del servicio de transito de
ruta fija.



* Elegibilidad a corto plazo: el
cliente tiene una condicion de salud o
discapacidad que impide
temporalmente el uso de autobuses 0
trenes de ruta fija.

Tarjetas de identificacion
de MetroAccess

Los clientes deben llevar consigo sus
tarjetas de identificacién de MetroAccess
cuando utilicen el servicio y estar
preparados para presentar la tarjeta de
identificacion de MetroAccess al
embarcar.

Metro prohibe el uso indebido de las
tarjetas de identificacion de
MetroAccess.

Pautas de la tarjeta de identificacion
de MetroAccess

Los clientes deben presentar
tarjetas de identificacion de
MetroAccess antes de abordar todos
los vehiculos de MetroAccess.

« La tarjeta de identificacion de
MetroAccess se emite solo para
usuarios designados aprobados.

» La tarjeta de identificacion de
MetroAccess no es transferible,
por lo que los clientes no deben
dar ni prestar tarjetas de
identificacion de MetroAccess a
nadie.

« La tarjeta de identificacion de
MetroAccess permite a los clientes
viajar con un asistente de cuidado
personal (PCA) de forma gratuita.

* Eluso indebido, alteracion o
falsificacion de las tarjetas de
identificacidbn de MetroAccess es una
violacion de las leyes del Distrito de
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Columbia, Maryland y Virginia.

Reemplazo de unatarjeta de identificacion
de MetroAccess perdida o robada

Para reportar una tarjeta de identificacion de
MetroAccess perdida o robada, llame
inmediatamente al 202-962-2700. La primera
tarjeta de reemplazo lleva un

Tarifa de reemplazo de $10. Todos los
reemplazos posteriores cuestan $ 25 cada
uno. Se eximen las tarifas si la tarjeta de
identificacion fue robada y el cliente
proporciona un informe policial



documentando dicho robo. Las
tarjetas rotas o desgastadas se
reemplazan sin costo.

« Las tarjetas de identificacion
de reemplazo Se pueden
solicitar en persona en el
Centro de Accesibilidad de
Metro Transit O por escrito.

» Al escribir para una tarjeta de
reemplazo, envie las
solicitudes a:

Metro Transit Accessibility
Center 655 Virginia
Avenue SW Washington,
DC 20024

* Incluir nombre, fecha de nacimiento,
direccion, numero de teléfono
de contacto y numero de
identificacion de MetroAccess
en cada solicitud. Adjunte la
tarifa correspondiente en
forma de cheque de cajao
giro postal. No envie dinero
en efectivo por correo. Las
tarjetas de identificacion de
reemplazo se enviaran ala
direccion proporcionada.

Tarjetas de
identificacion de
MetroAccess
SmarTrip® para
clientes con
elegibilidad
condicional

A los clientes con elegibilidad
condicional se les emitira una
tarjeta de identificacion
MetroAccess SmarTrip®, que
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permite viajes gratuitos en Metrobus
y Metrorail. El cliente puede estar
acomparfado por un PCA que también
puede viajar gratis. Se emite una
tarjeta PCA SmarTrip® por cliente
condicionalmente elegible.

Pautas de la tarjeta de identificacion

de MetroAccess SmarTrip®

La tarjeta de identificacion de MetroAccess
SmarTrip®:

Es intransferible y no puede ser
utilizado por nadie que no sea el
cliente certificado.

Esta pre-registrado al cliente por
Metro.



» Requiere recertificacion para
evitar la desactivacion. Para
obtener informacién sobre la
recertificacion de MetroAccess,
llame al 202-962-2700.

Uso del ID de MetroAccess
SmarTrip® con Metrobus y
Metrorail accesibles

Metrobus y Metrorail ofrecen opciones
de transporte accesibles para todos los
pasajeros, incluidos aquellos con
discapacidades. Estos servicios
accesibles de ruta fija no requieren
reserva. Para aprovechar el beneficio
de los viajes gratuitos con Metrobus y
Metrorall, el cliente debe tocar la tarjeta
de identificacion de MetroAccess
SmarTrip® en el objetivo de SmarTrip®
cuando embarque.

Los PCA deben tocar su tarjeta PCA
SmarTrip® en el mismo destino
SmarTrip siguiendo® al cliente de
MetroAccess (dentro de

90 segundos).

Tarjetas SmarTrip® de
personal care attendant (PCA)

Se emite una tarjeta de identificacion
PCA SmarTrip® por cliente elegible. La
tarjeta PCA SmarTrip® esta vinculada a
MetroAccess SmarTrip®

DNI. Para viajar sin tarifa, el asistente
de cuidado personal debe tocar la
tarjeta PCA inmediatamente después
de tocar la tarjeta de identificacion de
MetroAccess SmarTrip® en el mismo
objetivo de SmarTrip® .

IMPORTANTE: La tarifa completa se
deducira si la tarjeta PCA SmarTrip® es:

« Toco otro objetivo de SmarTrip®.
* Se ha pulsado el mismo objetivo de
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SmarTrip®, pero mas de 90
segundos después de pulsar la
tarjeta de identificacion de
MetroAccess SmarTrip® del cliente.



« Se utiliza independientemente de
la tarjeta de identificacion
MetroAccess SmarTrip® del cliente.

Beneficios de la cuenta en linea de la
tarjeta de identificacion MetroAccess
SmarTrip®

Las cuentas en linea de la tarjeta de
identificacion metroAccess SmarTrip®
son accesibles en_https://www. _
wmata.com/ tarifas/smartrip/ y ofrecen
los siguientes beneficios:

» Facil configuracion de la cuenta,
recarga automatica de fondos y una
forma sencilla de agregar valor.

» Posibilidad de administrar multiples
tarjetas SmarTrip®y ver saldos de
tarjetas.

* Proceso sencillo para reportar
tarjetas perdidas, robadas o
danadas.

Agregar tarifa a una tarjeta de
identificacion de MetroAccess
SmarTrip® o unatarjeta SmarTrip® de
asistente de cuidado personal en
Metrobus

Para agregar tarifa a la tarjeta de
identificacion de MetroAccess SmarTrip® o
a la tarjeta PCA SmarTrip® cuando se
usa Metrobus, los clientes deben:

» Presione el boton "agregar tarifa" en
el cuadro de tarifas.

» Toque su tarjeta de identificacion
MetroAccess SmarTrip® o tarjeta
PCA SmarTrip® en el destino
SmarTrip®.

* Inserta dinero.
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Agregar tarifa a una tarjeta de
identificacion de MetroAccess
SmarTrip® o una tarjeta SmarTrip® de
asistente de cuidado personal en
Metrorail

Para agregar tarifa a la tarjeta de
identificacion de MetroAccess SmarTrip®
0 a la tarjeta PCA SmarTrip® cuando se
usa Metrorail, los clientes deben:

* Toque la tarjeta de identificacion
de MetroAccess SmarTrip® 0 la
tarjeta PCA SmarTrip® en el
destino de SmarTrip®.

» Presione B para agregar la tarifa.

 Inserte efectivo o tarjeta de
crédito/débito.

» Toca la tarjeta de nuevo.

Los clientes también pueden agregar
valor en un punto de venta autorizado.
Visite wmata.com/ tarifas / compra /
donde.cfm para obtener informacion
sobre la ubicacion.

Uso del ID de MetroAccess SmarTrip®
con proveedores de transporte
regional

Los clientes condicionalmente
elegibles de MetroAccess pueden
usar su tarjeta de identificacion de
SmarTrip® para abordar otro

transporte regional

sistemas. Las listas a continuacion
describen qué sistemas puede viajar el
cliente de forma gratuita, por una tarifa
con descuento o por una tarifa a precio
completo en el area metropolitana de
Washington.

Viaja gratis en:

* Metrobus
* Metrorail
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PIZCA

Circulador de CC
Transito Regional de Arlington (ART)
Fairfax CUE

Conector Fairfax (la mayoria de las rutas)
El autobus del principe Jorge
Montgomery County Ride On
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Obtén tarifas con descuento en:

* Transito de Potomacy
Rappahannock (PRTC)

« Servicios de tren MARC y MTA

* Reserva de Amtrak® (15% de
descuento)

Tarifas a precio completo en:

« Otros sistemas de autobuses
locales (traslados gratuitos de
autobus a autobus dentro de
un periodo de dos horas
incluido)

« Estacionamiento en todos
los estacionamientos y
garajes de Metro

Los clientes no estan obligados
a programar viajes con
anticipacion cuando usan estos
sistemas de transito. Para
obtener mas informacion sobre
los proveedores de transporte
regional que ofrecen opciones de
transporte especializado para
personas con discapacidades,
visite ReachARide. o
comuniquese con ellos en su
linea directa gratuita al 855-
732-2427. El uso de estos
servicios no afecta la
elegibilidad de MetroAccess.

Reemplazo de una tarjeta de
identificacion de MetroAccess
SmarTrip® perdida o robada

La forma mas rapida de obtener
una tarjeta de encaje de

representantes es visitar el Centro

de Accesibilidad de Transito en
655 Virginia Avenue SW,
Washington, DC 20024.

Horario de oficina:

Lunes, miércoles, jueves, viernes: 8:30
a.m. alas 4:00 p.m.

Martes: 8:30 a.m. alas 2:30 p.m.
Tenga en cuenta:

» Hay una tarifa de reemplazo de $ 10
para una tarjeta de identificacion
MetroAccess SmarTrip® de reemplazo,
$ 25 por cada tarjeta perdida
adicional. La tarifa no se aplica a
una tarjeta robada reportada a la
policia.



« La tarifa de reemplazo para una
tarjeta SmarTrip® de Asistente de
Cuidado Personal (PCA) es
$2.00.

 Se exime de la tarifa de
reemplazo para una tarjeta
defectuosa o dafiada.

» Guarde una copia del nimero de
serie en la parte posterior de la
tarjeta como referencia.

* Las tarjetas No se venden en las
tiendas Commuter.

Programa skills-Ride

Abilities-Ride ofrece servicios de
transporte alternativos seguros y
accesibles a los clientes de
MetroAccess. Los viajes
proporcionados a traves del programa
Abilities-Ride no son viajes de
MetroAccess. Los viajes de Abilities-
Ride son proporcionados por
proveedores de taxis, camionetas y
servicios similares de propiedad y
operacion privada con un descuento
significativo.

Actualmente, hay 11 empresas que
ofrecen servicio a través del programa
Abilities-Ride: Action Taxi, BBC Connect,
Curb, Falcon,
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Old Dominion Taxi, Regency Taxi,
Silver Cab, Transco, Uber, Via y Yellow
Cab. Los clientes interesados en
viajes con descuento, directos y no
compartidos a través de Abilities-Ride
pueden comunicarse con Metro en
access@wmata.com.

Beneficios:
« Tome hasta cuatro paseos por dia.

* Viaje directo; no hay viajes
compartidos.

» Tarifa con descuento.

« Un asistente de cuidado personal
(PCA) puede viajar de forma gratuita.

Condiciones:

* Debe ser actualmente
elegible para MetroAccess.

Para obtener mas informacion sobre el
programa Abilities-Ride o para obtener
ayuda para comenzar, envie un correo
electronico al Departamento de
Servicios de Acceso de Metro a
access@wmata.com o por teléfono al
202-962-2100.



mailto:access@wmata.com
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Preguntas
frecuentes
sobre
MetroAccess:

¢Qué es un servicio de viaje
compartido?

Un servicio de viaje compartido

hace referencia a la probabilidad de

gue los clientes viajen

con otros clientes. Durante un viaje, un
cliente puede compartir el vehiculo con
otros clientes que ya estan a bordo, o
pueden unirse a ellos los clientes
recogidos durante el transporte. Los
clientes seran dejados en funcion de la
ruta mas eficiente que puede no reflejar
la primera recogida / primera entrega.

¢Por qué siempretengo que
compartir un viaje con otras
personas?

MetroAccess es un servicio de
transporte publico equivalente a los
servicios de ruta fija ofrecidos por Metro
y las jurisdicciones locales. La
naturaleza del transporte publico es
compartir un viaje con otros pasajeros.

¢, Qué pasa si necesito mas
asistencia de la que el conductor
puede proporcionar?

Si los clientes necesitan mas asistencia
de la que puede proporcionar un
conductor, es probable que deban viajar
con una PCA, un asistente de cuidado
personal (PCA)y deben indicar su
intencion de hacerlo al hacer una
reserva.

¢,Cudles son los deberes
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comunes de la PCA?

Tareas comunes que puede realizar una PCA,
pero no un conductor de MetroAccess
— incluyen y no se limitan a:

* Desbloguear y/o abrir la puerta de Ia
residencia privada de un cliente.



Proporcionar apoyo fisico
para que un cliente camine
entre el vehiculo y la puerta
exterior mas externa del lugar
de recogida o el destino de
entrega.

Proporcionar apoyo fisico
(transferencia al asiento /
ayuda a la movilidad,
levantamiento de asientos).

Ayudar a un cliente que
usa una silla de ruedas a
navegar hacia arriba o hacia
abajo de cualquier

escalén o bordillo hacia 0
desde el vehiculo de
MetroAccess.

Ayudar a un cliente que viaja
con un animal de servicio
pero no puede abordar o
desembarcar a ese animal del
vehiculo sin ayuda.

Operar los controles de un
dispositivo de movilidad operado
electronicamente.

Ayudar a un cliente a
guitarse una chaquetay/o
reposicionarla en una silla
de ruedas.

Ayudar a un cliente a
cambiar los botes de
oxigeno.

Vigjar 0 reunirse con un
cliente que no puede dejarse
desatendido en el destino.

Viajar con clientes que no
pueden ser dejados
desatendidos por un breve
tiempo en un vehiculo
metroAcceso sin riesgo para

24

ellos mismos 0 para Otros.

¢ Qué pasa si el conductor llega
temprano?

Cuando el conductor llega antes de

gue comience la ventana de recogida,
no puede salir hasta que haya esperado
cinco minutos después del inicio de la
ventana de recogida. Por ejemplo, sila
ventana de recogida es de 7:45 a.m.
Para

8:15 a.m. y el conductor llega antes de las
7:45 a.m., el conductor no saldra antes



7:50 a.m., cinco minutos después de la
ventana de recogida. Los clientes no
estan obligados a abordar el vehiculo
hasta que comience la ventana de
recogida, pero pueden abordar el
vehiculo temprano si asi lo deciden.

¢, Como puedo reconocer a mi
conductor?

Los conductores deben estar
uniformados con su tarjeta de
identificacion visible. Si alguna vez
tiene dudas sobre la identidad del
conductor, llame a MetroAccess

al 301-562-5360 y seleccione la opciéon
2 para hablar con un despachador
(TTY 301-588-7535 ).

¢, Puedo llamar a MetroAccess
para que me lleve al hospital si
necesito atencién médica
inmediata?

MetroAccess no proporciona
servicio el mismo dia ni es un
sustituto de una ambulancia. Sitiene
una emergencia, llame al 911.

Nunca he usado Metrorail 0
Metrobus. ¢A quién puedo
pedir ayuda?

Se puede proporcionar capacitacion
gratuita sobre viajes sobre el uso de
rutas, paradas y estaciones especificas.
Para obtener mas informacion, llame al
Centro de Accesibilidad de Transito
de Metro al 202-962-2703 o TTY 202-
962-2033.

¢, Qué es InstantAccess?

InstantAccess es el servicio telefonico
automatizado de MetroAccess que
admite la confirmacion, cancelacion e
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informacién de cuenta de viajes de
MetroAccess utilizando el teclado de
cualquier teléfono de tono tactil. El
sistema estéa disponible

Las 24 horas del dia al 301-562-
5360 (TTY 301-588-7535).



¢, Como sé cuando hallegado
el conductor de MetroAccess?

Siempre que sea posible, se puede
realizar una llamada automatica
anunciando la llegada del vehiculo a
un nimero de teléfono de su
eleccién; sin embargo, no se
puede garantizar una llamada para
todos los viajes. Los clientes
pueden esperar que el conductor
llame al

Puerta exterior mas exterior para
recoger cuando el cliente no esta
disponible asullegada. En las
entradas publicas, los conductores
pueden abrir la primera puerta
exterior para anunciar su llegada; sin
embargo, no se les permite ingresar
al edificio. Si la entrada tiene una
segunda puerta que conduce a un
area de espera, los conductores
pueden abrir la segunda puerta y
anunciar su llegada,

pero no procedera ala sala de
espera. Los conductores no pueden
abrir puertas en lugares privados o
residencias. Los conductores se
identificardn como "MetroAccess",
estaran uniformados y presentaran
una tarjeta de identificacion visible.

¢, Como se calculan las tarifas
de MetroAccess?

La tarifa de MetroAccess sera el
doble de la cantidad de tarifa en el
viaje comparable mas rapido en
servicios de transporte de ruta fija como
Metrobus o Metrorail, hasta una tarifa
maxima de $6.50. Los célculos de
tarifas consideran la hora del dia, la
distancia del viaje y el modo de
transporte mas rapido. MetroAccess
aplicara la tarifa mas baja disponible

dentro de la ventana de recogida de
30 minutos.

¢Qué métodos de pago se
aceptan para las tarifas de
MetroAccess?

Los clientes pueden pagar por
adelantado los viajes con una tarjeta de
crédito o débito, o pagar en el momento
del servicio en efectivo. Sipaga en
efectivo, se requiere la tarifa exacta en
efectivo antes del embarque;



los conductores no hacen cambios. Para
ahorrar tiempo y evitar inconvenientes,
se recomienda a los clientes de
MetroAccess que paguen por
adelantado los viajes por teléfono o en
linea con una tarjeta de crédito o débito
con MetroAccess EZ-Pay . Para
obtener mas informacion sobre el uso de
EZ-Pay, consulte la pagina 9 de esta
guia.

¢.Se puede reembolsar el saldo
de mi cuenta EZ-Pay?

Los reembolsos de la cuenta EZ-Pay
de MetroAccess son solo a pedido.
Las solicitudes de reembolso estan
sujetas a la aprobacion de WMATA 'y
generalmente se aprueban cuando:

1. Los empleadores que utilizan
SmartBenefits® para financiar las
cuentas EZ-Pay de sus empleados
solicitan un reembolso.

Nota: Los SmartBenefits no utilizados
solo son reembolsables® al
empleador.

Para solicitar un reembolso:

* Envie una carta de la persona
designada por SmartBenefits® del
empleador solicitando un
reembolso para incluir el nombre del
cliente, el namero de identificacion, el
namero de contacto del empleadory
la direccion.

2. Los clientes con un saldo de EZ-Pay no
son elegibles durante el proceso de
recertificacion.

Para solicitar un reembolso:

* Envie una carta del cliente solicitando
un reembolso para incluir el nombre del
cliente, el nimero de identificacion, el

ndmero de contacto y la direccion.

Envie una carta de la Oficina de
Certificacion y Alcance de Elegibilidad
negando la recertificacion del cliente.

3. Los clientes se mueven a mas de 100 millas

del area de servicio de MetroAccess



sin expectativas razonables
para utilizar el servicio
MetroAccess.

Para solicitar un reembolso:

Envie una carta del cliente
solicitando un reembolso para
Incluir el nombre del cliente, el
namero de identificacion, el
namero de contacto y la
direccion.

Presentar evidencia de la
tarjeta de cambio de direccion
del Servicio Postal o una
copia de una tarjeta de
identificacion valida con una
nueva direccion.

Los beneficiarios autorizados
de clientes fallecidos de
MetroAccess solicitan un
reembolso.

Para solicitar un reembolso:

Envie una copia del certificado de

defuncion.

Presentar copia del poder
notarial o albacea
testamentario .

Envie una carta del poder
notarial o albacea de
sucesiones del cliente
solicitando un reembolso para
incluir el nombre del cliente, el
numero de identificacion, el
numero de contacto del
destinatario yla direccion.

Los clientes de MetroAccess ya
no requieren el servicio de
MetroAccess debido a un
cambio en su discapacidad o
funcionalidad.
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Para solicitar un reembolso:

Envie una carta del cliente solicitando
un reembolso para incluir el nombre del
cliente, el nimero de identificacion, el
ndmero de contacto y la direccién.

Presentar documentacion médica
gue respalde el cambio en la
funcionalidad del cliente. La _
documentacion médica se enviara
a la Oficina de Certificacién y

Alcance de Eleqibilidad para retirar
al cliente de MetroAccess.




Los saldos de la cuenta de
MetroAccess consisten en dinero
depositado y cualquier crédito de viaje
agregado a la cuenta de un cliente.

Un completo

El reembolso se emitira por el dinero
depositado, pero no por los créditos de _
viaje, porgue los créditos de viaje solo se

pueden aplicar a los viajes de
MetroAccess Y no se pueden extraer.
por un valor en efectivo.

Las solicitudes de reembolso deben
enviarse por correo a:

La Oficina de Servicio metroAccess
6505 Belcrest Rd. Suite 501
Hyattsville, MD 20782

¢, Como sé sitengo "derechos
adquiridos" y se me permite
vigjar fueradel area de servicio
designada por la ADA?

De acuerdo con las pautas de la ADA,
el 1 de julio de 2010 el area de servicio
de MetroAccess cambi6 para
proporcionar servicio de paratransito.

a ubicaciones dentro de las 3/4 millas
de los servicios de transito de ruta fija
como Metrobus y Metrorail durante las
mismas horas que los servicios de ruta
fija. Continuar brindando el mismo
nivel de servicio a los clientes que
habian viajado fuera del area de
servicio y las horas de ADA entre el 1
de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010,
la Junta directiva de Metro de los
Directores adoptaron una disposicion de
derechos adquiridos para permitir que
esos clientes continden utilizando el
servicio mas alla del area de servicio y
las horas de operacion recientemente
designadas.

Para saber si la disposicion de
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derechos adquiridos se aplica a
usted, consulte con un agente de
reservaciones de MetroAccess al 301-
562-5360 o consulte en linea para
verificar su estado. Para verificar en
linea, simplemente inicie sesion en la
cuenta en linea de MetroAccess y, si
es elegible, el término "estado de
derechos adquiridos” aparecera debajo
del Estado de elegibilidad de la
cuenta.



Si soy un cliente
"exento", ¢qué sucede si
me mudo a una nueva
direccion?

Los clientes con derechos adquiridos
pueden mudarse a una nueva
direccion de casay permanecer
exentos, pero aqguellos que no
tienen derechos adquiridos no
pueden convertirse en abuelos.
abuelo bajo cualquier circunstancia.

¢, COmMo sé si mi destino esta en

el area de servicio de ADA?

Los lugares de recogida y entrega de

clientes deben estar a menos de 3/4 de

milla de los servicios de transito de
ruta fija como Metrobus y Metrorail,
también conocidos como "en la zona
de transito"

(ver ‘¢, Qué es MetroAccess? 'en la
pagina 4) durante las mismas horas
en que los servicios de ruta fija estan
disponibles. Consulte con
MetroAccess al 301-562-5360 para
verificar la disponibilidad del servicio
en su area.

¢, Hay alternativas menos
costosas a MetroAccess?

Metrobus y Metrorail accesibles

Metrobus y Metrorail ofrecen opciones
de transporte accesibles para todos
los pasajeros, incluidos aquellos con
discapacidades. Estos servicios
accesibles de ruta fija no requieren
reservas. Lo mejor de todo es que los
viajes en Metrobus y Metrorail son
completamente gratuitos para los
clientes condicionalmente elegibles.
Siempre que sea posible, tome
Metrobus o Metrorail.
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Metro ofrece capacitacion gratuita de
orientacion del sistema para ensefar a
las personas con discapacidades cémo
usar Metrobus y Metrorail de manera
segura. Estas orientaciones incluyen
asistencia para la planificacion de viajes
y destacan las caracteristicas de
accesibilidad y seguridad del sistema
de Metro.



Para organizar una capacitacion gratuita
de orientacion del sistema de Metro o
para obtener mas informacién sobre la
accesibilidad de autobusesy
ferrocarriles, comuniquese con la
Oficina de Politicas y Planificacion de la
ADA de Metro al 202-962-11000 TTY
202-962-2033.

Los clientes condicionalmente
elegibles pueden usar la tarjeta de
identificacion de MetroAccess
SmarTrip® para:

Viaja gratis en:

« Todas las rutas de Metrobus

* Metrorall

* PIZCA

« Circulador de CC

» Transito Regional de Arlington (ART)
» Fairfax CUE

» Conector Fairfax (la mayoria de las
rutas)

El autobus del principe Jorge

Montgomery County Ride On
Obtén tarifas con descuento en:

* Transito de Potomac Y
Rappahannock (PRTC)

« Servicios de tren MARC y MTA

* Reservas de Amtrak® (15% de
descuento)

Sin tarifas con descuento en:

« Oftros sistemas de autobuses
locales (traslados gratuitos de
autobus a autobus dentro de un
periodo de dos horas incluido)

« Estacionamiento en todos los
estacionamientos y garajes de
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Metro

Los clientes no necesitan programar viajes
con anticipacion cuando usan estos sistemas
de transito. Para obtener mas informacion
sobre los proveedores de transito regional que
ofrecen opciones de transporte especializado
para



personas con discapacidades,
visite ReachARide. o
comuniquese con ellos en su
linea directa gratuita al 855-732-
2427. El uso de estos servicios
no afecta la elegibilidad de
MetroAccess.

Programa skills-Ride

Abilities-Ride ofrece servicios de
transporte alternativos seguros y
accesibles a los clientes de
MetroAccess. Los viajes
proporcionados a traves del
programa Abilities-Ride no son
viajes de MetroAccess. Los viajes
de Abilities-Ride son
proporcionados por proveedores
de taxis, camionetas y servicios
similares de propiedad y operacion
privada con un descuento
significativo.

Actualmente hay 11 empresas
gue ofrecen servicio a través del
programa Abilities-Ride: Action
Taxi, BBC Connect, Curb,
Falcon, Old Dominion Taxi,
Regency Taxi, Silver Cab,
Transco, Uber, Via, y Yellow
Cab. Los clientes interesados en
viajes con descuento, directos y
no compartidos a través de
Abilities- Ride, pueden
comunicarse con Metro en
access@wmata.com.

Beneficios:

« Tome hasta cuatro viajes por dia

* Viaje directo; Sin viajes compartidos

e Tarifa con descuento

* Un asistente de cuidado
personal (PCA) puede viajar
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con usted de forma gratuita
Condiciones:

* Debe ser actualmente elegible
para MetroAccess.

Para obtener mas informacién sobre el
programa Abilities-Ride o ayuda para
comenzar, envie un correo electronico
al Departamento de Servicios de
Acceso de Metro a_
access@wmata.com o por teléfono al
202-962-2100.
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¢,Como puedo obtener mas
informacién sobre como viajar
en Metrobus y Metrorail?

Metro tiene un programa gratuito de
capacitacion en viajes para ensefiar a
las personas con discapacidades cOmo
para viajar de forma independiente

en Metrobus y Metrorail. Las
sesiones de entrenamiento se
personalizan en funcién de la
necesidades. Cualquier persona
interesada en programar una orientacion
gratuita del sistema debe llamar
202-962-2703 0 envie un

correo electronico
traveltraining@wmata.com.

¢ Estoy obligado a usar un
cinturon Posey?

Para su seguridad y para la seguridad
de otros pasajeros, de conformidad con
la politica de Metroy las leyes
estatales aplicables, MetroAccess
requiere que todos los pasajeros usen
tanto el regazo como el regazo.
cinturones de hombro en todo momento
mientras viaja en el servicio (excepto Si
tiene una exencion de excepcion
registrada en Metro).

MetroAccess requiere que los dispositivos
de movilidad estén correctamente
protegidos. Sin embargo, el uso de
cinturones posesy (aquellos gue se

ajustan alrededor del pasajero y el _
dispositivo de movilidad) es

opcional.

¢, Pueden los conductores hacer
una parada entre viajes?

No, los conductores no pueden hacer
paradas entre viajes. Para la seguridad
del conductor y del cliente, no se
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permiten paradas personales. Las
solicitudes para abandonar el
vehiculo antes de llegar al destino

programado resultaran
en laterminacion del viaje en la
ubicacion recién solicitada.
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¢, Pueden los conductores
ayudar a llevar mi equipaje
personal y mis maletas?

Los conductores pueden llevar una

cantidad limitada de paquetes para el
cliente, que no excedan las 40 libras, que

sean capaces de ser transportados en un

solo viaje al exterior. puerta.

Si mi dispositivo de movilidad se
averia,

¢,Puede el conductor arreglarlo
por mi?

No, los conductores no pueden reparar
dispositivos de movilidad. Los clientes

son responsables de garantizar que
los dispositivos mecanicos/ de
asistencia personal (por ejemplo, silla

de ruedas, scooter, dispositivo de
oxigeno) funcionen sin la
intervencion del conductor.

¢, Como interactlo con
MetroAccess si el inglés no es mi
primer idioma?

Previa solicitud, Metro proporciona
asistencia lingtiistica de forma gratuita
para ayudar a las personas con dominio
limitado del inglés (LEP) a viajar en
MetroAccess. Los servicios de
interpretacion telefénica se
proporcionan para mas de 335 idiomas
y estan disponibles llamando a
MetroAccess al 301-562-5360.

Los servicios de asistencia de
traduccion de idiomas de Metro para
documentacion vital estan disponibles
en varios idiomas (por ejemplo, espaiiol,
chino (mandarin y cantonés), coreano,
vietnamita , amarico, somali, frances,
arabe, somali, urdu, tagalo, ruso, yoruba)
bajo peticion, de forma gratuita.
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Ubicaciones de recogida/ devolucion de MetroAccess en las
estaciones de Metrorail

Nombre de la estacién Bahia de Nombre de la estacion Bahia de
Carretera de Addison Y Avenida Minnesota B
Anacostia G Morgan Blvd. Y
Ballston Y Astillero de la Armada M St &
Carretera de Benning Benning y New Jersey
45th St Ave SE
Bethesda C Carretera de Naylor D
Carretera Braddock C Nuevo Carrollton Un
Sucursal Ave. H Ciudad del Pentagono Hayes Sty
Brookland/CUA Un 12th St
Alturas del capitolio C Av. Potomac . Avenida
Pargue universitario Y Potom_a ¢
Alt q del D Principe Jorge Un
ras del c .
Ci N dad d Co.n?reiso 5 Avenida Rhode Island . B
iudad de Crista .
D q U Rockville (Lado Este) B
eanwoo n
D Lori v Arboleda sombreada C
unn Lorin _
lalesia d g Fall b Primavera de Plata 101
esiade E alls
I\?I de daISt Penn Ave Av. Sur. c
ercado del E .
. 8th St SEy Armeria del Estadio 19°& C SE
Eisenhower F Suitland C
Centro Federal SW 3RD St SW Takoma F
& D St SW Twinbrook (Lado Oeste) Un
Bosque Glen D Tysons Corner (Lado Norte) C
Fuerte Totten C Hoteles van Dorn Un
Franconia-Springfield D Viena M
Glenmont D Waterfront M St &
Greenbelt G 4th St SW
Grosvenor-Strathmore  F Iglesia de West Falls D
Huntington C Oeste de Hyattsville D
King Street-Casco D Wheaton Y
Terreno D Pedernal Blanco Marinelli &
. Lucio de
Centro de la ciudad de D Rockville
Canter Médico F
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Calendario

El Comité Asesor de
Accesibilidad se retne a las
5:30 p.m. - 7:30 p.m. el
primer lunes de cada mi.

El Subcomité Asesor de
Accesibilidad bus/ferrocarril se
relne a las 4 p.m.

- 6 pags.m. el segundo lunes
de cada mi.

El Subcomité de Accesibilidad
De MetroAcceso se redne alas 4
p.m. -6 p.m. eltercer lunes de
cada mi.

Estas reuniones tienen lugar
los lunes excepto los dias
festivos; en cuyo caso, la
reunion se traslada al martes.

Util Nimeros

MetroAcceso 301-562-5360
TTY 301-588-7535
Linea gratuita 800-523-7009

Oficina de Certificacion

y Divulgacion

Centro de Accesibilidad
202-962-

2700

TTY 202-962-2033

Alcance de y Capacitacion
en Viajes 202-962-2703
TTY 202-962-2033

Oficina de identificacion de
202-962-2700
TTY 202-962-2033

Oficina de Politicas y Planificacion
202-962-1100
TTY 202-962-2033

Servicio al cliente de
202-637-0128
TTY 202-962-2565

Informacion
202-637-

7000

TTY 202-638-3780

wmata.com

Interrupciones de ascensores e
interrupciones del servicio de
Metrorail

202-962-1212

Interrupcion del /
solicitudes de transporte 202-
962-1825

TTY 202-638-3780

Policia de
202-

Elegibilidad

la ADA



https://wmata.com/

Departamento de Servicios de
Acceso 655 Virginia Avenue SW

Washington, D.C. 20024



