Hinh anh nguoi 14i xe ngdi trén tau

Diéu VI la gi?

Diéu VI cta Dao luat Quyédn Dan sy nam
1964 la moét luat lién bang bao vé cac ca
nhan khdi s phan biét déi x&r dwa trén chiing
tdc, mau da hodc ngudn gbc quéc gia khi st
dung bat ky chwong trinh ndo nhan hd tro tai
chinh tr lién bang.

Nhirng hanh vi cau thanh sy phan
biét doi xtr theo Dieu VIl la gi?

Phan biét dbi x&r theo Diéu VI cé thé xay ra
khi mét ca nhan hoac mét nhdm nguwdi cu
thé bi twé'c doat quyén loi hodc dich vu cong
cdng cua Metro dwa trén ching tdc, mau da
ho&c ngudn gbc québc gia cla ho.

"Khong mot ca nhan nao tai Hoa Ky, vOi ly do
vé chiing tdc, mau da ho&c ngudn g()c quéc
gia, bi loai khéi sw tham gia, bi tr chéi hwéng
cac quyén loi, hodc bi phan biét dbi x(r trong
bat ky chwong trinh hay hoat ddng nao nhan
hé tro tai chinh tir lién bang." (Luat cong
88— 352, Diéu VI, §601, ngay 2 thang 7 nam
1964, 78 Tap luat 252).

Chung toi la ai

Van phong Binh dang Co héi Viéc
lam (OEEO)

Van phong Binh dang Co hdi Viéc lam
(OEEO) chju trach nhiém dam bao tuan thu
tat ca cac yéu cau dwoc quy dinh bdi chinh
sach cua WMATA, phu hop v&i cac Luat
Quyén Dan su.

OEEO la mét van phdng trung lap, khdng
dirng vé phia nhan vién hodc WMATA. Dé biét
thém théng tin vé quyén clia ban theo Diéu
VI, yéu cdu mét ban in ciia mau don Diéu VI
hodc ndp don khiéu nai, vui Iong lién hé:

Tuan tha Diéu VI, Van phong Binh
dang Co hoi Viéc lam (OEEO)

E)ien thoai 202 962- 2582

Thoéng tin thém

Néu ban can thém théng tin bang
ngon n,gﬂ’ minh muon, hay lién hé véi chung toi
theo s 202 637-7000 (TTY 202 638-3780).

Ban c6 thé ghgn nép don khiéu nai
theo Tiéu de VI véi B Giao thong
Van tai Hoa Ky:

B6 Giao théng Van tai Hoa Ky

Van phong Quyén Dan sy clia Cuc Quan ly Giao
thdong Lién bang

1200 New Jersey Avenue, 5" Floor
Washington, DC 20590

Tha dé Washington
Co quan Quan ly Giao thong Khu vuc
300 7*" Street SW

Washington, DC 20024

Ngu’o’l quan ly nha ga ho trcy khach hang

Quan ly Giao
théng Khu
vwec Thu do
Washington

Diéu VI cta Dao luat
Quyén Dan sw nam 1964

Théng bao dén
coéng chung
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Ngﬁién ctru Tuyén Xe Buyt Metro Riggsr Road —
Tiép can Song ngtv

Tuyén bé Chinh sach Diéu VI

Co quan Quan ly Giao théng Khu vyc Thu do
Washington (Metro) cam két d&m bao réng khong
mot ca nhan nao bi loai khéi sw tham gia, bi tw
chdi quyén loi tir cac dich vu ctia co quan hodc bi
phan biét dbi x&¢ dwdi bat ky hinh thirc ndo dwa
trén chlng tdc, mau da hodc nguén gbc quéc gia,
theo quy dinh cia Diéu VI cta Pao luat Quyén
Dan sy ndm 1964 va cac stra déi bd sung.

Dé dat dwoc muc tiéu nay, Metro dat ra cac muc
tiéu sau:

e Dam bao réng mlrc dd va chét lwong dich vu giao
théng dwoc cung cip theo cach khéng phan biét
dbi xu;

e Xac dinh va giai quyét, khi thich hop, cac tac dong
tiéu cwe nghiém trong va khong can xirng dén strc
khée con ngudi va méi trwdng, bao gdm cac tac
ddng xa héi va kinh té tlr cac chwong trinh va hoat
dong doéi véi cac nhom thiéu sbé va nhém cé thu
nhap thap;

e Thuc day sy tham gia ddy dd va céng béng trong
viéc ra quyét dinh v& giao théng céng cong ma
khong phan biét chiing toc, mau da hodc ngudn
gbc quéc gia;

e Ngéin chan viéc tir chdi, giam bét hoac tri hodn
cac quyén loi lién quan dén cac chuong trinh va
hoat déng mang lai lgi ich cho cac nhém thiéu sb
ho&c nhém c6 thu nhap thap;

e Dam bao rang cac ca nhan cé kha nang s dung
tiéng Anh han ché ho&c khong biét tiéng Anh co
quyén tiép can day da va hiéu qua véi cac chwong
trinh va hoat dong.

Ca nhan c6 kha nang tiéng Anh
han ché va khéng théng thao
tiéng Anh (LEP/NEP)

Ngudi cé kha nang tiéng Anh han
ché va khéong théng thao tiéng Anh
(LEP/NEP) la nhirng ngwdi ma tiéng Anh khéng
phai la ngén ngl chinh cla ho va ho c6 kha néng
han ché hoac khong thé doc, viét, noi hogc hiéu
tiéng Anh. Diéu nay bao gom nhirng nguo’l da bao
cdo véi Cuc Diéu tra Dan sb Hoa Ky rang ho noi
tiéng Anh khong tét 1am.

Ké hoach Hb tro Ngén ngi» ctia Metro c6 trén
trang web cua Metro.

Néu ban can thém théng tin bang ngén ngt minh
muon, hay lién hé v&i chung i theo so 202 637-
7000 (TTY 202 638-3780).

Quy trinh Khiéu nai theo Diéu VI

e M6 ta vé hanh vi bi cdo budc la phan biét
ddi xt va ly do ban tin rdng minh da bi phan
biét dbi xt» (bao gébm cang nhiéu théng tin
cang tot)

e Tén vathong tin lién hé, néu co, cla bat ky
ca nhan nao ma Metro c6 thé lién lac dé thu
thap thém théng tin hé tro cho cao budc cla
ban; va chi¥ ky cta ban.

Guri don khiéu nai ctia ban dén Metro theo dia
chi dwgc ghi & mat sau cla to roi nay.

Cach ndp don khiéu nai

Néu ban cho rdng minh da bj phan biét dbi xc
dwa trén ching tdc, mau da hodc ngudn gbc
qudc gia, ban cé thé noép don khiéu nai theo
Diéu VI véi Metro trong vong 180 ngay ké tir
ngay xay ra hanh vi phan biét dbi x& bj céo
bubc.

DPon khiéu nai bang van ban cé chir ky can
bao gbm:

e Tén, dia chi email va sb dién thoai

Diéu gi xay ra v&i don khiéu nai

cua toi?

Sau khi dwoc tiép nhan, don khiéu nai sé
dwoc ghi lai trong co s& dir liéu Quan ly
Quan hé Khach hang va dwgc phan cong
cho mét diéu tra vién.

Dwa trén viéc nhan day da cac thong tin can
thiét, OEEO sé& diéu tra don khiéu nai theo
Diéu VI trong vong 90 ngay ké tlr ngay tiép
nhan. Diéu tra vién s& chuan bj mét ban dw
thdo phan héi bang van ban, ban nay sé dugc
Giam déc OEEO xem xét. Giam dbc OEEO
sé dwa ra quyét dinh cudi cung va phé duyét
phan héi chinh thirc glvi dén nguwoi khiéu nai.
Viéc tiép nhan thém théng tin hoac ndp don
khiéu nai déng thoi cho Metro va mét co
quan bén ngoai cé thé kéo dai thoi gian gidi
quyét khiéu nai. Viéc ngudi khiéu nai khéng
cung cép thong tin dwoc yéu cau trwdc mot
ngay cu thé cé thé dan dén viéc dong hd so
hanh chinh ho&c tri hoan qua trinh giai quyét
khiéu nai.

Dé biét thém thong tin vé cac nghta vu khong phan
biét d6i x&r clia Metro, vui ldng gti tin nhan dén dia chi
OEEOHotline@wmata.com.
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