
  Si esto sucede, debe saber cómo 

regresar a la estación base desde la 

última estación subterránea a lo largo 

de su ruta.

GUÍA DEL METRO PARA

Planifi car una 
ruta alterna 

a su casa

Si la ruta usual para llegar a 
casa no está disponible, ¿de 

qué opciones dispone?

Haga planes ahora para llegar a 
casa por una vía alterna en caso de 
emergencia.

Es buena idea saber cómo llegar a casa 

sin usar Metrorail en caso de que surja 

una emergencia que afecte el servicio de 

Metrorail en el centro de Washington, 

D.C. Le recomendamos que planifi que una 

vía alterna para llegar a casa (desde otra 

estación del Metro o por autobús) en caso 

de una emergencia regional relacionada con 

el clima o de otro tipo.

Existen tres escenarios básicos para los 

cuales debería planifi car rutas alternas.

   SU ESTACIÓN ESTÁ CERRADA. Podemos 

cerrar una estación por muchas 

razones, algunas de las cuales no se 

relacionan directamente con el Metro. 

Un incendio cerca de una estación 

puede ocasionar que el departamento 

de bomberos nos indique que cerremos 

una estación, así como un incendio 

en un túnel nos exigiría cerrar una 

estación. Los paquetes sospechosos 

también podrían hacer necesario que se 

cierre una estación.

   VARIAS ESTACIONES ESTÁN CERRADAS. 

Aunque existen varias razones para 

que ocurra esto, la razón más probable 

es el clima. En general, los carros del 

Metrorail no pueden funcionar en 

nieve con una altura de ocho pulgadas 

o más. En este caso, el servicio se 

limita únicamente a las estaciones 

subterráneas.

Le ofrecemos algunas sugerencias y 
consejos adicionales.

Planifi que varias rutas alternas usando lo 

siguiente:

 ❚ Invierta el proceso completo, en caso 

de que la ESTACIÓN DEL TRABAJO 

no esté disponible. Recuerde cambiar 

los horarios, pues algunos autobuses 

pasan sólo en horas pico y en una sola 

dirección en las mañanas.

 ❚ Si tiene problemas para usar el 

Planifi cador de viajes del Metro, haga 

clic en la tecla Ayuda para ver ejemplos 

e instrucciones más detalladas. Explore 

la función Más opciones.

 ❚ Inscríbase en MetroOpensDoors.com, 

para recibir E-alerts, que son avisos 

por correo electrónico cuando se 

interrumpa el servicio de Metrorail.

 ❚ Localice todas las estaciones a las 

que puede llegar por autobús desde 

su ESTACIÓN BASE. Comience su 

traslado vespertino desde una de 

estas estaciones y tome el autobús 

para llegar a su estación base. La 

información para clientes en el 202-

637-7000 puede indicarle las rutas 

de autobús de una estación a otra, o 

bien obtenga el Mapa del Sistema del 

Metro (enlaces al mapa por Internet) de 

manera gratuita.

  ❚ Siempre revise el sitio Web del 

Metro y/o escuche las transmisiones 

de las noticias locales, para obtener 

información e instrucciones adicionales. 
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Línea de ferrocarril       Últimas estaciones subterráneas

ROJA Medical Center Union Station

AZUL Crystal City Stadium-Armory

NARANJA Ballston-MU Stadium-Armory

VERDE Georgia Ave-Petworth Navy Yard

AMARILLA Crystal City Mt. Vernon Sq/7th St.- 
  Convention Center

  EL METRORAIL NO ESTÁ DISPONIBLE 

O NO ES PRÁCTICO. Aunque esto 

va a suceder muy rara vez, existen 

situaciones en las cuales podría 

necesitar llegar a casa sin usar 

Metrorail.

  Durante una emergencia regional, 

tal vez tenga que caminar a lo largo 

de una parte de su ruta. Tome esto 

en cuenta cuando planifi que su ruta 

alterna. Si usa una estación muy 

bulliciosa, tal vez quiera caminar a 

una estación menos bulliciosa. En este 

escenario, tome en cuenta que esperará 

bastante antes de que pueda subirse 

a un tren. Recomendamos que todo 

aquel que pueda caminar, camine.   

En esta guía usaremos el Planifi cador 

de viajes por Internet del Metro, que se 

encuentra en MetroOpensDoors.com, para 

desarrollar rutas alternas. Si lo prefi ere, 

puede llamar al 202-637-7000 (TTY 202-638-

3780) para obtener ayuda.

INFORMACIÓN A CUALQUIER HORA: 202-637-7000 TTY 202-638-3780



Primero, definamos algunos términos 

utilizados en esta guía.

	 ❚	 ESTACIÓN BASE. Es la estación del 

Metro donde comienza su traslado 

diario.

	 ❚	 ESTACIÓN BASE ALTERNA. Las 

estaciones antes y después de 

su estación base. Si su traslado 

comienza al final de la línea, las 

siguientes dos estaciones deben ser 

las alternas.

	 ❚	 ESTACIÓN DEL TRABAJO. The 

station where you exit  to get to 

work.

Comencemos. Utilice el mapa para 

localizar su:

	 a. 	ESTACIÓN BASE: 

	 b.	 ESTACIONES BASE ALTERNAS: 

		  1

		  2

	 c.	 ÚLTIMA ESTACIÓN SUBTERRÁNEA:

Visite MetroOpensDoors.com en Internet 

y haga clic en el Planificador de viajes del 

Metro. Escriba la información siguiente..

	 a.	 Viaja desde:  

Su ESTACIÓN DEL TRABAJO.

	 b.	 viaja hacia:  

Su ESTACIÓN BASE.

	 c.  utilizando: Seleccione sólo el autobús, 

sólo el tren o autobús y tren). En este 

caso, seleccione BUS. Tome en cuenta 

Dedique unos minutos para registrar 
su plan personal de ruta alterna para 
llegar a casa. Manténgalo a la mano.

❏	 Tomar el Metrobus (u otro autobús local)

	 ruta número _______________________ en la 

intersección/calle de _____________________

	 ________________________________________

	 y llegar hasta ___________________________.

	 De ser necesario, transferir al autobús 

número  ___________  en ____________

______________________ y llegar hasta  

____________________________.

❏	 Tomar el Metrorail ____________ (color de 

línea) en la estación __________________.

	 De ser necesario, transferir a la línea 

_____________  aty bajarse en la estación

	 ___________________________________.

❏	 Otras opciones:

	 _____________________________________

	 _____________________________________

❏	 Mis contactos de emergencia:

	 (local) 

	 Nombre:  ______________________________

	 Primer teléfono: _______________________

	 Segundo teléfono: _____________________

	 (fuera de la ciudad) 

	 Nombre:  _____________________________

	 Primer teléfono: ______________________

	 Segundo teléfono: ____________________

que el autobús de su itinerario podría 

no ser un Metrobus. El Planificador 

de viajes del Metro incluye autobuses 

locales (ART, Fairfax Connector, Ride 

On, TheBus) y Metrobus.

	 d.	 Hora: ¿Sale o Llega?  Elija lo que 

corresponda, pero utilice la misma hora 

a la que normalmente se va a casa, 

porque algunos autobuses sólo pasan 

en las horas pico de lunes a viernes.

	 e.	 Fecha: Una vez más, elija lo que 

corresponda.

	 f.	 Minimizar: Elija si su ruta se debe 

basar en el tiempo de viaje más corto o 

caminando o con la menor cantidad de 

transferencias. 

g.	 Haga clic en enviar. Su planificador de 

viajes debe verse como la siguiente 

muestra.

Imprima su ruta alterna y téngala a la 

mano en caso de que la necesite.

SUGERENCIA: También es buena idea tener 

una ruta que sea solamente de autobús a 

su ESTACIÓN BASE, ESTACIÓN ALTERNA y 

ÚLTIMA ESTACIÓN SUBTERRÁNEA (o tan 

cerca como pueda llegar por autobús) para 

llegar a su casa.

Utilice el Planificador de viajes por Internet 

del Metro como ayuda para trazar sus 

opciones que sólo sean de autobús, o 

puede llamar al centro de Información para 

Clientes del Metro al 202-637-7000 (TTY 

202-638-3780) para obtener ayuda.


