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Consulte a continuacion
nuestras preguntas

~ frecuentes sobre

el proyecto de reemplazo
del pabellon protector

de Rockuville

ACERCA DEL PROYECTO

¢Por qué las estaciones tienen que permanecer cerradas durante
tres meses? ;No hay una manera mas rapida?

El cierre completo de las estaciones, en lugar de los trabajos nocturnos,
los recorridos de una sola via y las interrupciones de sabado y domingo
aumenta la seguridad de los trabajadores y los usuarios y la eficiencia
general del proyecto. Gracias a esta estrategia, los trabajos que
normalmente llevarian aflos pueden completarse en meses.

¢Por qué no se completo este proyecto el ano pasado durante la
pandemia cuando Metro tenia un bajo numero de pasajeros?

LLos proyectos de un alcance tan importante requieren una planificacion
exhaustiva antes de que comience la construccion y la programacion se
basa en varios factores, como la seguridad del usuario y el impacto en
el servicio. Cuando llegd la pandemia, la ingenieria para este proyecto
ya estaba en marcha y los trabajos no se pudieron acelerar debido a los
reglamentos y los requisitos de compra.

Ademas, desde principios de 2020, Metro llevé a cabo varios otros
proyectos de infraestructura planificados, incluido el Proyecto de mejora
de plataformas en 10 estaciones, que requiri6 cierres de estaciones de
meses de duracion similares, y el Proyecto piloto de ventilacion del tunel,
que requirié recorridos de una sola via de la linea roja durante el verano de
2021. Este proyecto se ha programado lo antes posible.

¢Se realizara otro trabajo ademas de sustituir el pabellon protector
mientras las estaciones estan cerradas?

Si. Ademas del nuevo pabellon protector de la plataforma, los usuarios
de la estacion Rockville volveran a disfrutar de las mejoras adicionales a
la experiencia del usuario, como luces LED més brillantes y eficientes, un
sistema de altavoces mejorado para los anuncios en las estaciones, mas
pantallas con informacion para pasajeros (PIDS) mas grandes y nuevas
camaras de television de circuito cerrado (CCTV).

En la estacion Shady Grove, se realizaran las reparaciones de grietas en el
pabellon protector existente (que no sera reemplazado) y continuaran los
trabajos para instalar nuevas escaleras en el entrepiso.

¢Habra ruido debido a la construccion?

Metro y sus contratistas desarrollaron una estrategia de construccion para
reemplazar el pabellén protector de la manera mas segura y rapida posible.
Esto incluye turnos que funcionan las 24 horas al dia en la estacién Rockuville,
lo que generara ruido. Metro y su contratista han recibido un permiso para
ruido del Departamento de Proteccion Ambiental de la Ciudad de Rockville y
todas las actividades seguiran los lineamientos emitidos con el permiso.

Las primeras semanas del proyecto generaran mas ruido, ya que el equipo
necesita demoler la estructura de concreto existente usando martillos
mecanicos. La mayoria de las actividades mas ruidosas se llevaran a cabo
durante el dia, aunque se realizaran algunos trabajos nocturnos.

Metro esté trabajando para llevar a cabo este proyecto de la manera mas
rapida y eficiente posible, teniendo en maxima consideracion la seguridad de
los trabajadores y los pasajeros. Lamentamos las molestias e inconvenientes
que los trabajos puedan causar. Si tiene mas preguntas o dudas sobre el
ruido, comuniquese con el servicio al cliente de Metro al 202-637-1328 o
envie un comentario como usuario aqui.
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¢La construccion de las estaciones y el
funcionamiento de los autobuses de enlace
interrumpiran el trafico?

No se espera que haya una interrupcion importante del
trafico en las calles circundantes cerca de alguna de

las estaciones cerradas. Sin embargo, en la estacion
Rockuville las actividades de construccion y preparacion de
equipamiento requeriran una reubicacion temporal de la
parada de autobus y el cierre temporal de todo el lote de
Kiss & Ride oeste. También se cerrara un carril en Rockville
Pike durante el cierre para dejar espacio suficiente al
ingreso y parada de los autobuses de enlace y el abordaje
de los pasajeros. En todo momento, los usuarios deben
revisar y respetar todos los avisos de construccion
publicados para garantizar la seguridad de los usuarios,
equipos de construccion y empleados de Metro.

¢Por qué cierran el trayecto circular para autobus y
el lote de Kiss & Ride oeste y donde puedo recoger
o dejar a las personas en la estacion durante este
tiempo?

El contratista de construccion de Metro necesita organizar
el equipo lo mas cerca posible del pabellon protector de la
estacion, lo que impacta el trayecto circular para autobus
actual en el lado oeste de la estacion. Reubicar los
autobuses del trayecto circular para autobus al lote de Kiss
& Ride oeste es el lugar mas seguro y menos perturbador
para que los autobuses y los autobuses de enlace paren
en la estacion Rockuville.

Durante este tiempo, los vehiculos deben utilizar el lote de
Kiss & Ride este para recoger o dejar a los pasajeros en la
estacion Rockville. Hay espacios accesibles adicionales en
el lote de Kiss & Ride este o en el lote de Park & Ride.

¢Como garantizara Metro que las estaciones seran
seguras para que los pasajeros vuelvan a usarlas
después de los cierres?

Al igual que con cualquier otro proyecto, Metro se
compromete a completar la construccion de la manera
mas rapida y segura posible. Se completaran pruebas
exhaustivas y una limpieza profunda de la estacion para
garantizar que volver a abrir las estaciones Rockville y
Shady Grove sea seguro para los pasajeros.

¢Se superpondra este proyecto con otros cierres de
estaciones o impactos importantes en el servicio?

No, este proyecto no se superpondra con el Proyecto
piloto de ventilacion del tunel en la linea roja o los cierres
de la estacién del Proyecto de mejora de plataformas del
verano de 2021 en las lineas verde y amarilla. El Proyecto
piloto de ventilacion del tunel finalizara el 29 de agosto

y este proyecto comienza el 11 de septiembre.
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SERVICIO DE TRENES

¢Por qué cierra la estacion Shady Grove? ¢ También
se llevara a cabo una construccion en esa estacion?

Metro comenzara a trabajar en septiembre para reemplazar
el pabellén protector de la plataforma en la estacion
Rockville, ademas de las reparaciones adicionales del
pabelldn protector en la estacion Shady Grove. Debido

a que los trenes no pueden pasar de forma segura a
través de la estacion Rockville durante la construccion, el
servicio tampoco estara disponible en la estacion Shady
Grove. La alimentacion por tercer riel se apagara en la
estacion Rockuville, se construiran plataformas temporales
en las vias para trabajar en el pabelldn protector y los
trabajos de demoalicion provocaran que, probablemente,
los escombros y los desechos del pabellon protector
caigan sobre las vias. Estas medidas crearfan condiciones
inseguras para el funcionamiento de los trenes, asegurar la
seguridad de los trabajadores y los usuarios, y evitar que
haya impactos en el servicio del resto de la linea roja.

¢Cuales son mis opciones de viaje mientras mi
estacion esta cerrada y no tiene servicio de trenes?
¢Donde puedo obtener mas informacion?

En las estaciones Shady Grove, Rockville y Twinbrook
habra paradas para los servicios local y exprés de

los autobuses de enlace gratuitos. Para obtener mas
informacion sobre el servicio de autobus de enlace y
otras opciones de autobus convenientes, visite la pagina
Opciones de vigje alternas.

¢Donde puedo obtener informacion sobre otros
cierres de estaciones y trabajos en las vias del
sistema de Metrorail?

Para conocer todos los proximos cierres programados,
trabajos en las vias y otros impactos en el servicio, visite
wmata.com/trackwork.

¢Seguiran disponibles los servicios de tren MARC
y Amtrak en la estacion Rockville?

El servicio de tren MARC y Amtrak continuaré funcionando y no
se vera afectado por este proyecto. El tinel peatonal también
permanecera abierto y accesible durante la construccion.

SERVICIO DE AUTOBUS DE ENLACE

¢Estara disponible la informacion sobre los autobuses
de enlace en el Planificador de viajes de Metro y en
otras aplicaciones de terceros y sitios web?

Metro esté trabajando para actualizar el Planificador de
viajes con la informacion del autobus de enlace para
garantizar una planificacion precisa del viaje durante el
cierre de la estacion. Una vez actualizado el Planificador
de viajes, las aplicaciones y los sitios web de terceros
utilizan esos datos para actualizar su informacion.

Spanish FAQ
Rockville Canopy Replacement Project metro


http://wmata.com/platforms
https://www.wmata.com/service/rail/PlatformProject/Alternative-Travel-Options-summer-2021.cfm
https://www.wmata.com/service/rail/PlatformProject/Alternative-Travel-Options-summer-2021.cfm
https://www.wmata.com/service/track-work.cfm
https://www.wmata.com/schedules/trip-planner/
https://www.wmata.com/schedules/trip-planner/

¢Cuales son las horas de funcionamiento
y las frecuencias del servicio de autobuses
de enlace gratuitos?

Los servicio autobuses de enlace gratuitos funcionaran
durante todas las horas en las que funciona el sistema de
Metrorail, con las opciones de enlace exprés y local:

Servicio local de la linea roja
B Frecuencia: funciona cada 10 minutos

B Horario de funcionamiento: siete dias a la semana,
durante las horas en las que el sistema de Metrorail
esta abierto

Servicio exprés de la linea roja

B Funciona cada 5 minutos durante las horas pico
(de 6:00 a 9:00 a.m. y de 3:30 a 6:30 p.m.)

B Funciona cada 10 minutos de 4:30 a 6:00 a.m.,
de 9:00 a 3:30 p.m. y de 6:30 a 9:00 p.m.

Horario de funcionamiento: solo dias entre semana, durante
las horas en las que el sistema de Metrorail esta abierto

¢Como seran los autobuses de enlace?

La linea roja local funcionara con autobuses de Metrobus
estandar. El servicio exprés de la linea roja funcionara con
autobuses coach (para trayectos largos), con un servicio
adicional de vehiculos accesibles solo entre las estaciones
Shady Grove y Twinbrook. Todos los autobuses de enlace
tendran el destino indicado en la sefializacion de la parte
delantera del autobus.

¢Los autobuses de enlace son gratuitos?

Si, el servicio de autobus de enlace de Metro sera gratuito.
No es necesario utilizar ni mostrar la tarjeta SmarTrip®
para abordar los autobuses de enlace.

¢Donde subo a los autobuses de enlace
en cada estacion?

Todos los autobuses de enlace estaran en el lado oeste
de las estaciones, el lado de la estacién mas cerca de
Rockville Pike. La sefializacion estara presente en cada
estacion para dirigir a los pasajeros a las ubicaciones de
los autobuses de enlace. A continuacion, encontrara mas
detalles sobre las ubicaciones para abordar el autobus de
enlace en cada estacion.

Estacion Rockville

B Servicio local de la linea roja a la estacion Twinbrook:
Parada de autobus temporal T8

B Servicio local de la linea roja a la estacion Shady
Grove: Parada de autobus G

Estacion Shady Grove

B | as ubicaciones de los autobuses de enlace aun se
estan terminando en esta ubicacion.

FAQ

Estacion Twinbrook

B Servicio local de la linea roja: Parada de autobus
C oeste

B Servicio exprés de la linea roja: Parada de autobus
B oeste

¢Qué ruta seguiran los autobuses de enlace?

LLos autobuses de enlace del servicio local y exprés de
la linea roja viajaran por Rockville Pike (MD 355) entre las
estaciones Shady Grove, Rockville y Twinbrook.

¢Cuanto se tarda en viajar desde la estacion Shady
Grove hasta la estacion Twinbrook?

Segun el dia o la hora, el tiempo de viaje del servicio local
de la linea roja oscila entre 20 y 30 minutos los dias entre
semanay 20 a 25 minutos los sabados y domingos. El
tiempo de viaje del servicio exprés de la linea roja es de
aproximadamente 20 minutos los dias entre semana y
los sédbados y domingos. Debido a que los tiempos de
viaje son impredecibles y dependen de una variedad de
factores, lo animamos a que planifiqgue con anticipacion y
deje tiempo extra en su desplazamiento.

¢Habra algun cambio en el servicio actual de
autobuses locales en las estaciones cerradas?

Algunas de las rutas de autobus de las estaciones se

han reubicado debido a las areas de preparacion de la
construccion o para hacer espacio para los autobuses

de enlace. Sin embargo, la frecuencia del servicio no
cambiara para ninguna de estas rutas. Aqui encontrara un
mapa de la estacion que muestra las paradas de autobus
temporales.

ESTACIONAMIENTO Y BICICLETAS

¢Habra estacionamiento disponible
en las estaciones cerradas?

Si, habra estacionamiento disponible en las estaciones
Shady Grove y Rockville. Hay estacionamiento de pago
disponible en las estaciones Twinbrook, White Flint y
Grosvenor-Strathmore, donde las estaciones estaran
abiertas y el servicio de trenes funcionara con normalidad.

¢Donde puedo estacionar en cada estacion?

En la estacion Rockville, el lote de Kiss & Ride este y

el estacionamiento de Park Rd permaneceran abiertos
durante el proyecto. El lote de Kiss & Ride oeste cerrara
el 9 de agosto durante aproximadamente cinco meses

y las secciones del lote de Park & Ride este se cerraran
provisionalmente en varias fases como parte del Proyecto
de mejoras del lote de estacionamiento de superficie en la
estacion Rockuville.

En la estacion Shady Grove, los lotes de Park & Ride y
los garajes de estacionamiento permaneceran abiertos
durante el proyecto.
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¢Podré llevar mi bicicleta en los autobuses
de enlace?

Si, las bicicletas se pueden guardar en el compartimento
para equipaje de los autobuses coach y transportarse
en los portabicicletas delanteros de los autobuses de
Metrobus regulares.

¢Qué métodos de transporte alternos

hay disponibles?

Ademas de los autobuses de enlace gratuitos de Metro,
los usuarios pueden viajar entre las estaciones de Metro en
bicicleta, patinetas/monopatines, vias peatonales, servicio
de tren MARC o Amtrak. Como recordatorio, la estacion
Rockuville tiene casilleros para bicicletas y una estacion
Capital Bikeshare. Siga todas las leyes y reglamentos
locales de seguridad y tréafico.

TARIFAS

¢Seran gratuitos los autobuses de enlace?

Si, el servicio de autobus de enlace de Metro sera gratuito.
No es necesario utilizar ni mostrar la tarjeta SmarTrip®
para abordar los autobuses de enlace.

¢Como puedo cargar mi tarjeta SmarTrip® si la
estacion va a estar cerrada?

Se anima a los usuarios a recargar su tarjeta SmarTrip®

en linea, configurar la recarga automatica o usar la nueva
aplicacion SmarTrip®. También podran cargar su tarjeta
en cualquier estacion de Metro abierta. Para usar una
forma alterna de pago, los usuarios pueden aradir cuentas
SmartRip® a su Apple Wallet o Google Pay y luego pagar
con su teléfono Android, iPhone o Apple Watch.

ACCESIBILIDAD

¢Seran accesibles todos los autobuses de enlace y
las paradas de autobus?

Se podra acceder a todos los autobuses de enlace.
Metrobus se encargara del funcionamiento de los
autobuses de enlace del servicio local de la linea roja, que
son vehiculos accesibles en planta baja. El servicio exprés
de la linea roja funcionara con autobuses coach, con un
servicio suplementario de vehiculos accesibles solo entre
las estaciones Shady Grove y Twinbrook.

¢Podran los usuarios acceder a los tuneles peatonales
de las estaciones Rockville y Shady Grove?

Si, las vias peatonales accesibles a través de los tuneles
peatonales estaran disponibles en ambas estaciones para
permitir el abordaje seguro de los trenes MARC en la estacion
Rockville y el acceso a ambos lados de cada estacion.

FAQ

¢Estara abierto el puente peatonal

en la estacion Rockville?

Si, se espera que el puente peatonal esté abierto durante
este tiempo. La escalera desde el puente hasta la estacion
estara cerrada, pero los ascensores seguiran funcionando
y seran accesibles.

¢Se permitiran animales de servicio en los autobuses
de enlace?

Se permitiran los animales de servicio que ayudan a las
personas con discapacidad en los autobuses de enlace, al
igual que en Metrorail y Metrobus.

¢Habra personal disponible para ayudar a dar
indicaciones? ¢Habra alguien que hable otros idiomas?

Habra equipos de difusion bilinglies de Metro en las
estaciones antes y durante el cierre de estas para brindar
informacion y asistencia a los usuarios. Al menos el 50 %
de los equipos de divulgacion de cada estacion hablaran
espanol.

¢Donde puedo obtener mas informacion en mi
idioma sobre el proyecto?

To receive additional information about this project, please
call Metro’s Customer Service line at 202-637- 1328.

NAHY TC%ht +en074 0oL 5 N077T
hNhP 9%+C 1N h7a70t oonoo( 3.y
202-637-1328.

MESRPOUZIH M E 25, 1EESHEmEE -
RSk 202-637-1328.

Pour recevoir des informations supplémentaires sur ce
projet, Veuillez s’il vous plait appeler la ligne de service a la
clientele du métro a 202-637-1328.

2 Z2ME oot O B FEE WoA2H 202-637-
1328 (Metro 1128 A{H|A MIE)2 QI2tHtZL|C},

Para recibir informacién sobre este proyecto, sirvase llamar
a la linea de servicio al cliente de Metro al 202-637-1328.

Si aad u hesho macluumaad dheeraad ah oo ku saabsan
mashruucan, fadlan khadka Adeegga Macaamiisha ee
Metro ka soo wac 202-637-1328.

Dé cé thém thong tin vé du an nay, hay goi sé Dich vu
Khach hang cla Metro tai 202-637-1328.
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¢Habra banos disponibles en las estaciones cerradas?

Si, los bafios estaran disponibles en las estaciones
cerradas. El personal de Metro estara presente para dar
acceso a los banos a los pasajeros, si es necesario.

SEGURIDAD

¢Sera seguro viajar en los autobuses de enlace?

La seguridad y el bienestar de los usuarios y los
empleados de primera linea son la maxima prioridad de
Metro. Con esto en mente, la ley federal exige llevar una
mascarilla facial en el transporte publico, incluso dentro de
los autobuses de enlace. Ademas, todos los autobuses de
enlace se limpiaran diariamente con un limpiador avanzado
de calidad hospitalaria.
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¢Las mascarillas son obligatorias para los pasajeros
de los autobuses de enlace?

Si, la ley federal exige llevar una mascarilla facial en el

transporte publico, incluso dentro de los autobuses
de enlace.
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