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About the Better  
Bus Network  

Redesign
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Buses keep our region moving, connecting more than 500,000 customers every day to the places they 
want to go. The Better Bus network redesign project is an initiative to rethink, redesign, and revitalize 
bus service to better serve the needs of customers in the region. 

Metro launched the network redesign project—the region’s first 
comprehensive redesign of the entire Metrobus network since 
its creation in 1973—as a critical piece of Better Bus. It’s an 
opportunity to:

With the network redesign project, Metro is putting customers at 
the forefront, using data-driven analysis and a robust, interactive 
public engagement process to evaluate Metrobus service and 
create a Better Bus network that is fast, frequent, reliable, and 
easier to understand.
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Keep up with our  
evolving region and the 
people who live here

Promote equity, 
inclusiveness, and  

access to opportunity

Better connect  
people to where they 

need to go

Create an easy-to-use 
network, no matter  
where customers are

 Identified priorities for 
improving bus service 

 Developed goals and 
guiding principles 
to guide network 
development

 Identified needs, gaps, 
and opportunities 
to redesign the  bus 
network

 Developed the draft 
Visionary Network—the 
future bus network the  
region deserves

 Shared the draft Visionary 
Network to gather 
feedback from customers 
and partners

 Developed the proposed 
2025 Better Bus Network 
to improve service and 
connections using the 
resources we have today 

 Shared the proposed 2025 
Network and gathered 
feedback from customers 
and partners

 Comments will be used to 
finalize the 2025 Network

Key features of the proposed 2025 Network:

•	 A network of bus routes that 
better connect the region

•	 Improved service, especially 
during evenings and on weekends

•	 New route names

•	 More efficient bus  
stop spacing

2022

11Phase

2023

22Phase

2024

33Phase
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An Unprecedented Undertaking:  
Network Redesign Engagement Highlights

comments collected unique website users

employees engaged at all 
nine Metrobus garages, 

Metro offices, and Prince 
George’s County TheBus

public events, including  
bus stop chats, pop-up  
events, bus ride-alongs,  

and workshops

23 Total Weeks  
OF PUBLIC ENGAGEMENT  

AND COMMENT OPPORTUNITIES 

45,000+ Interactions  
WITH CUSTOMERS  

AND COMMUNITY MEMBERS

Since the project’s start in 2022, customer and community feedback has directly 
influenced the development of the Network Redesign

Better Bus  
Dispatch e-newsletter 

subscribers

3,600+
take-ones in  

9 languages distributed

634,200+
views of 15  

Better Bus videos  
on YouTube

9,200+
people reached via 21  
community newspaper 

advertisements in 7 languages 

979,000
custom-made maps at the 

regional, state, neighborhood, 
and route-level

380+
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Phase 3 Engagement: 
The Proposed 2025  

Better Bus Network
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Goals

	Increase awareness and understanding 

of the proposed 2025 Better Bus 
Network

	Get input on the proposed 2025 
Network, especially from customers 

affected by the changes  

	Generate support and create 
advocates and champions through 

engagement with stakeholders  

Target Audiences 
Stakeholders
•	Elected officials
•	Local transportation and transit agencies
•	Union leadership
•	Community-based organizations
•	Transit advocacy groups
•	Major regional employers and institutions

Public
•	Bus customers

Metro Employees
•	Bus operations staff
•	Other Metro staff

The Basics

We also focused on historically 
underrepresented communities: 
People from low-income households, 

people of color, people with disabilities, 
seniors, youth, people with limited 

English proficiency, and people  
without smartphones*

Network Redesign: Engagement on the Proposed 2025 Network

* Metro defines equity as an outcome where anyone can use the 
transit system to access the region's opportunities and resources, 
acknowledging difference in lived experiences. The agency 
acknowledges that some populations, particularly those of color, low-
income, and/or with disabilities, disproportionately experience injustice 
across several facets of life due to longstanding structural challenges. As 
such, Equity Focus Communities, defined as Census Block Groups with 
a high concentration of people from low-income households, people of 
color, and people with disabilities, were a focus for engagement.



Include Public 
Hearing process
Set a path to formal 
Board of Directors adoption in fall 2024 and implementation in 2025

Reuse ​ 

& Recycle​

Incorporate successes 

and lessons learned 

from past engagement 

phases

Piggyback ​ 
& Partner​

Leverage regional partners to reach more people using fewer 
resources​

The Approach
Objectives and Tactics
Metro used research-based strategies, customer-centric 
events, targeted calls-to-action, and co-hosted events to 
guide Phase 3 communications and engagement. Tactics 
included in-person Discovery Day events, in-person and 
virtual Public Hearings, pop-up events and bus ride-alongs, 
a social media campaign, print and digital advertisements, 
employee communications and events, coordination with 
regional partners, and more, all within the public comment 
period of May 13 to July 15, 2024. 

Phase 3 included a focus on reaching as many 
customers affected by the proposed changes 
as possible. Through coordinating with regional 
partners to collect feedback, we: 

•	Co-hosted and participated in events across  
the region.

•	Engaged stakeholders in all areas where higher levels 
of service changes are proposed.

•	Collected partner input on pop-up event locations.
•	Encouraged partners and elected officials to attend 

the events we hosted in their communities.

Network Redesign: Engagement on the Proposed 2025 Network 6

Partnerships were critical 
to getting the feedback 
we needed​, with shared 
benefits for both Metro 

and partner organizations.
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Customer Research
Route Renaming
Better Bus, Better Names! The proposed 2025 Network 
includes a new naming system that will help customers know 
where a bus operates—making it easier for regular customers, 
new customers, and visitors to use our regional bus system.

We conducted extensive customer research through an online 
public survey and a representative panel survey. We also took 
to social media to ask customers if they understand the current 
bus route naming system and ask for feedback on potential 
new ways to name all bus routes in the system. 

Youth Focus Groups
Metro provides transportation for youth across 
the region, especially in Washington, DC, where 
Metrobus provides critical transportation options 
for students. Metro conducted three focus groups 
with 28 public high school students across the 
District of Columbia.

Students told us that they:

Recognize that there are trade-offs 
to offering bus service, noting that 
a longer bus route may mean more 
areas served and fewer transfers

Recognize the benefits of a new 
route naming system, while 
also being concerned about 
potential confusion and adequate 
communications about the 
changes

Suggest school assemblies as a 
way of sharing information about 
bus service changes

Look forward to frequency, 
connectivity, and travel time 
improvements

7

What We Heard:
•	A letter plus two digits is easiest to remember  

(e.g., B19 vs. three-digit numbers, e.g., 219)
•	Using street names to name routes was most popular,  

even if this was only possible for major routes  
(e.g., PA2 for a Pennsylvania Ave route)

•	Using state names or counties/cities as an initial prefix rated second 
highest (e.g., D14 for a route in DC)

•	Those familiar with today’s route numbers appreciate connections to those 
existing numbers where feasible (e.g., V16 could be 16 route in Virginia)

•	Using the letter X would make sense for limited stop services. (e.g., V16x)

public survey and  

representative survey responses received.

2,147

1,036

online public survey 
responses received 

representative panel 
survey responses received  
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1,000,000+ impressions on social media, 
Transit App, and online ads received

64,000+ unique ​website visitors

3,600+ e-newsletter subscribers

12,000 Metro employees reached  
through employee newsletter and podcast

120+ bus operations employees  
engaged at 10 events

260+ Metro employees  
at 3 coffee chat events

25 briefings with 750 public, 
stakeholder, elected 

official, ​and community 
group ​member attendees​

8

Phase 3 by the Numbers

15,500 interactions at  
50 in-person events

13,500+ total comments received

6,500 survey responses received

Network Redesign: Engagement on the Proposed 2025 Network

13
Pop-Ups

3
Discovery Days 

(Workshops +  
Public Hearings)

2
Virtual Public 

Hearings

29
Bus 

Ride-Alongs

May 13 to July 15, 2024
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What We Learned



We designed the network to improve 
service for the people who need it most-
our Equity Focus Communities-which has 
been a key goal of the Network Redesign.
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Key Takeaways

55%

15%

54%

17%

Among People Who  
Provided In-Person Feedback

Among People Who Provided  
Virtual Feedback

Among  
People of Color

Much/Somewhat Better No Change

47%

14%

34%

9%

Support for the proposed 2025 Network 
was strongest among low-income 
customers and people of color. 

Over 50% of all survey respondents had 
a positive or neutral perception of the 
proposed 2025 Network.

70% of low-income survey respondents 
said their service would be the same or 
better under the 2025 Network.

We will continue to work toward implementing the 
full Visionary Network in the years to come.

Support for the proposed 2025 Network 
was stronger at in-person events, where 
people had the opportunity to explore 
details and discuss potential changes with 
service planners and technical experts. 

Over 70% of customers who came to events 
said the proposed 2025 Network would be the 
same or better for them, compared to just over 
40% of online participants.

Among Low-Income 
Customers

Perception of the Proposed 2025 Network

Source: Survey responses

Source: Survey responses  
and in-person event activities 



Key Takeaways
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We received over 13,500 comments on the proposed 2025 Network  
between May 13 and July 15, 2024

“Comment on Your 
Route” Interactive Map

Survey Written Comments 
via the website  

and document uploads

Public Hearings 
three in-person  
and two virtual

Comments received from four main sources
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Key Takeaways

Virginia

Outside of the Metro Service Area

District of Columbia

Maryland

“How Often it Comes”

“Something Else”

“Where it Goes”

“Where it Stops”

16%

67%
14%

15%

40%
20%

25%

Most comments came from  
DC-based customers.

Most interactive map comments  
focused on route alignment  

(where the bus goes). 

Respondents indicated that the 
proposed 2025 Network would 

 largely be the same or better than 
the current network.

More TimeLess Time No Change

50% Positive or Neutral

My bus trips will take... (Time)

27% 50%23%

More TransfersFewer Transfers No Change

58% Positive or Neutral

My bus trips will require... (Transfers)

23% 42%35%

Fewer PlacesMore Places No Change

61% Positive or Neutral

The draft network takes me... (Places)

34% 39%27%

Less OftenMore Often No Change

56% Positive or Neutral

My bus will come... (Frequency)

32% 44%24%

Source: All comments Source: Survey responsesSource: “Comment on Your Route” Interactive Map comments
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 The Better Bus  
Discovery Tour
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The Better Bus  
Discovery Tour
Metro created the Better Bus Discovery Tour to serve as an 
overarching theme for Phase 3 that set a cohesive, positive, and 
memorable tone for our audiences whether they discovered the 
proposed 2025 Better Bus Network in person or online. 

Discovery Tour

The Better Bus Discovery Tour 
featured Discovery Day events,  
pop-ups, and ride-alongs across 
the region for customers and 
community members to discover 
the proposed 2025 Network and 
share feedback with us. Metro also 
hosted on-site Public Hearings at 
each Discovery Day where guests 
could provide testimony.

Over 64,000 unique users 
explored our custom-built 
Discovery Hub website 
to learn more about the 
proposed 2025 Network and 
provide feedback with easy-
to-use online interactive tools 
and maps.

25
Briefings and Partner-

Organized Events
(In-person and virtual)

3
Discovery Days
(Workshops and 
Public Hearings)

13
Pop-Ups

3
Youth

Focus Groups

2
Virtual Public 

Hearings 

29
Bus 

Ride-Alongs

Phase 3 Engagement 

Discovery Tour Events

Pop-Up Event

Discovery Day 
Event

Partner Event

Bus Ride-Along

Discovery 
Hub

ALEXANDRIA

ARLINGTON

FAIRFAX

PRINCE 

GEORGE’S

DC

MONTGOMERY
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2
Virtual 
Public 

Hearings

451
Total Attendees

57
Public Hearing attendees 

provided testimony

3
In-person Discovery 

Days and Public 
Hearings

Discovery Days and 
Public Hearings 
Helping People Learn About  
and Comment on the Proposed  
2025 Network
Metro hosted three in-person Discovery Day events 
across the region (one each in the District, Maryland, 
and Virginia) for the community to discover the 
proposed 2025 Network and share feedback. These 
events featured interactive activities to introduce guests 
to the proposed 2025 Network, as well as fun and treats 
for the whole family—with caricature artists, photo ops, 
giveaways, and more! 

Discovery Day attendees were able to provide testimony 
at an in-person Public Hearing on site. Metro also held 
two virtual Public Hearings allowing people unable to 
attend an in-person event to provide testimony.
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Pop-Up 
Events13 

14,000+ 

Interactions
(33% Spanish)

465 

Interactive 
Feedback 
Activities 

Completed

117 

Video  
Testimonials

Pop-Up Events
Meeting People Where They Are
Metro held pop-up events across the region that were 
accessible, engaging, and convenient. Bilingual teams 
welcomed visitors to 13 events at Metro stations and 
transit hubs to get feedback on the proposed  
2025 Network. 

These events included an engaging Better Bus booth  
and interactive feedback activities. We provided route-level 
information on large printed bilingual posters to ensure  
the content was easy to understand.

We held our Launch  Event pop-up at Hyattsville Crossing Metro Station where we talked to over 1,700 people as we rolled out the proposed 2025 Network.



Bus Ride-Alongs
Meeting People on Their Bus
We rode the bus with our customers to get their input 
on the proposed 2025 Network and how it could affect 
their trips. Our specially trained, bilingual staff connected 
with riders through one-on-one interactions, providing 
information customized for their specific route.

1,000+
Conversations

(24% in Spanish)

29
Ride-Alongs 
Conducted
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“The new route C27 will give me 

a second option to g
et to work; 

I currently have to u
se Capital 

Bikeshare to get bet
ween two 

different bus routes
.”

“The new route P51 will help 
me get to school at the 

community college faster.”
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4
Webinars Held  

including with Ward 4 
Councilmember Lewis-George, 
Ward 5 Councilmember Parker,  

the Coalition for Smarter 
Growth, and goDCgo

Webinars
Meeting People Online
Metro joined forces with partner organizations from 
across the region to offer a series of webinars, which 
provided yet another convenient way for people to get 
information about the network.  

290
Total 

Attendees

Click here to watch 
Coalition for Smarter Growth Webinar

Co-hosted webinars with partners like the Coalition 
for Smarter Growth allowed us to reach a wider 

regional audience with information on the proposed 
2025 Network and ways to provide feedback.

https://www.youtube.com/watch?v=8wmB4ZVmZRQ
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64,106
Unique Users

(12% of users visited the 
Spanish-language pages)

141,650 

Page Views
31%

of visitors viewed 
the website on a 

mobile device

Better Bus  
Discovery Hub
Metro designed the Better Bus Discovery Hub website to 
immerse visitors in all aspects of the proposed 2025 Network. 
Available in both English and Spanish, this unique platform 
included videos, maps, and interactive informational  
and feedback tools.

Top Pages Viewed

0 10,000 20,000 30,000
Page Views

Share Your Input
Homepage

Map Library
Comment on Your Route

27,286
20,520

14,380
7,752

Website Visits  
by Top Sources

0 10,000 20,000 30,000 40,000

Direct
Transit App
QR Codes

July 11 Axios Article

31,306
25,761

3,494
3,289

Website Visits
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2025 Trip  
Planner Tool
Effectively Communicating  
Potential Changes
5,400 unique visitors explored the 2025 Trip Planner, which 
gave them the opportunity to compare their trip on the current 
network to their future trip in the proposed 2025 Network.

The Map Library featured downloadable PDFs 
illustrating the proposed 2025 Network. Using 
the Map Library, website visitors were able to:

Proposed 2025 Better Bus 

Network Service

Metrobus Route

L'Enfant Plaza - National Harbor
Compare to existing routes:

Metrobus A8,A4,P6; TheBus 35

C11

C11

3636

9,200   

Origins and  
Destinations Searched

An  
Estimated

3.4 Minutes  
Average Per Visit

(compared to industry standard  
of 54 seconds)

Explore State Maps

Featuring all routes 
in the proposed 
2025 Network for 
DC, Maryland,  
and Virginia

Review Route 
Profiles

Featuring details 
for each route in 
the network

View Neighborhood 
Profiles

Featuring summaries  
of proposed 
changes by area

View New  
Route Names

Featuring proposed 
new route names 
and information 
about how they 
were developed



21Network Redesign: Engagement on the Proposed 2025 Network

Collecting Public Comment on  
the Proposed 2025 Network
We made it easy for people to share feedback on the proposed 2025 Network by  
offering many different virtual and in-person comment options.

84%

13,500+
Total Comments

of all comments were 
received through the 
“Comment on Your 
Route” interactive map 
and survey, which was 
also embedded in the 
interactive map tool.

15% 
2,000+

53% 
7,100+

31% 
4,100+

1% 
110+

Less than 

1% 
57

Written Comments

Document Uploads

Public Hearing Testimony

Survey Participants

“Comment on Your Route” 
Interactive Map Tool Users
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Engaging our Employees
We took the Discovery Tour to our employees by holding 13  
events at our bus divisions and main offices. Through this  
outreach, employees talked directly with planners, became  
stronger project partners, and provided valuable feedback in a 
creative, engaging atmosphere. 

Bus Operations Employees
Metro held events at all nine Metrobus operating divisions and 
with project partner Prince George’s County TheBus to provide 
frontline employees with information about the proposed 2025 
Network and collect their feedback. 

These events allowed us to gain valuable feedback from those 
who know the current network and customers the best. We left 
behind maps and feedback forms at all bus divisions so operators 
could review and comment on the network on an ongoing basis. 

187 

Bus Operations  
Staff at 10 Events

169 

Written Comments 
Received from 

Operations Staff For more information, visit wmata.com/betterbus 

How to Provide Feedback

1. Review the maps and route profiles of the proposed 2025 

Network in your breakroom

2. Provide your feedback during our visit. online, or at public 

events until July 15. Scan the QR code to learn more.

With your input, we’ve created the proposed 

2025 Better Bus Network, which represents 

Metro’s commitment to improving service 

and connections using the resources we 

have today.

Why We're Coming to You

Bus operators have a deep understanding 

of what works and what doesn’t, both for 

customers and for yourselves as frontline 

employees. We want to make sure we’re 

incorporating your knowledge, experience, 

and perspectives before we finalize the 

proposed 2025 network.

We want your feedback on 

the proposed 2025 Network! 

Think about...
• Operator needs 

like restrooms, 

layovers, and 

other facilities 

• Routing, difficult 

turns, traffic, and 

other operating 

conditions 

• Frequency and 

span of service

• Support you will 

need to implement 

the network 

• Bus stop locations

• Helping customers 

understand the 

network 

• Other comments

Proposed 2025 Network!
Bus operations employees:  

Tell us what you think about the

Visit wmata.com/betterbus 

for the latest schedule. 

Join us at one of our m
any 

events across the region
!
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Engaging our Employees
Other Metro Employees
We held three coffee chat events at our L’Enfant, Eisenhower,  
and New Carrollton office buildings to share information about  
the proposed 2025 Network with our employees, many of  
whom are Metrobus customers themselves. 

Our workforce of over 12,000 employees also received updates  
on the project via a series of email blasts and special features  
in the MetroVoices employee podcast and newsletter. 

Employee Coffee  
Chat Events

3 
Employee Coffee  
Chat Attendees

260

12,000+ Metro employees received timely and 
targeted updates on the project and how  

to provide their own input on the proposed 
2025 Network. 

A project-specific webpage on  
Metroweb, Metro’s employee intranet

Special features in the MetroVoices  
employee newsletter

MetroVoices employee podcast episode featuring 
a bus operator and service planning manager
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Engaging  
Partners with  

Purpose 
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Engaging Partners with Purpose
Technical Committee
The project’s Technical Committee includes Metro staff  
and staff from all the other transit agencies in the region, 
including partner jurisdiction Prince George’s County.  
In Phase 3, Technical Committee members offered  
input on the proposed 2025 Network. 

Community Connections Committee
The project’s Community Connections Committee (CCC)  
includes representatives from transit advocacy groups, major 
employers and institutions, service and interest groups  
connected to non-English speaking communities and Equity 
Focus Communities, and more. In Phase 3, the committee  
met twice and helped us strategize on how to best engage  
and amplify feedback opportunities to members of  
their communities. 

Service Planning 
Workshops
Metro held seven service design 
workshops with technical 
staff from jurisdictions across 
the region in early 2024 that 
focused on the development of 
the proposed 2025 Network.

Official Project Partner
In addition to working with our partner transit agencies from 
across the region, Metro has been working hand-in-hand with 
Prince George’s County staff as on official project partner to 
redesign both Metrobus and TheBus service in the County.

MONTGOMERY 
COUNTYARLINGTON 

COUNTY

PRINCE
GEORGE’S 

COUNTY

FAIRFAX 
COUNTY

City of 
Fairfax

City of 
Falls Church

City of 
Alexandria

DC

Key
Evaluate both 
Metrobus and 
local provider

Evaluate 
Metrobus only

Partner with
Ride On 
Reimagined
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Community-Based Organizations
We engaged and partnered with community-based organizations (CBOs)—many 
of which also have representation on the CCC—that serve as trusted pillars in their 
communities.  

We provided more than 400 CBOs customized digital materials,  
as well as physical printed materials upon request, to distribute to  
their constituents.

Metro encouraged CBOs to use the resources in the project’s Digital 
Communications Toolkit to spread the word in their communities.

Through engagement with our CCC members, we held events with individual 
partner organizations that were customized to their needs, including PAVE 
(Parents Amplifying Voices in Education), DC Sustainable Transportation, 
and the DC Transportation Equity Network.

Metro Committee 
Engagement
Metro engaged its Riders’ 
Advisory Council, Accessibility 
Advisory Committee, and Youth 
Advisory Council at key points to 
provide updates, introduce the 
proposed 2025 Network, and 
increase awareness about public 
engagement opportunities.

26

Engaging Partners with Purpose

Tabling Events​
Metro created a special “Table in a Box” kit that we showcased at four community 
events. The kit included multi-language flyers, maps, and other information about 
the proposed 2025 Network that made project resources easily available to 
share at community events. Metro took its Table in a Box to the City of Fairfax’s 
Rock the Block!, events by HIPS (Honoring Individual Power and Strength) and 
MedStar Health, as well as the inaugural community Metro Fest celebration.
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Elected Officials Engagement
Partnerships with elected officials were critical to getting feedback from different areas 
in the region. Metro hosted both our own events and attended external events to 
engage with elected officials and help spread information about the proposed 2025  
Network with constituents and communities across the region. ​

Metro held a pre-launch briefing for elected officials to share information 
on the proposed 2025 Network, the upcoming public comment period, 
and upcoming events. ​

Metro hosted an open house event for DC Advisory Neighborhood 
Commission officials at our L’Enfant headquarters, which was attended 
by 65 Commissioners​.

Metro held a number of briefings with elected officials from jurisdictions 
across the region to provide updates on the project, including: ​

Five events held by District of Columbia Councilmembers, 
reaching four Wards of the District ​

Briefings to the Greenbelt, MD, Hyattsville, MD, and 
Alexandria, VA City Councils​

A briefing to the Prince George’s County Council​  
Transportation, Infrastructure, Energy and the  
Environment Committee

27

Engaging Partners with Purpose

Regional  
Committee Briefings ​

We also participated in seven briefings to 
regional committees, such as the Northern 
Virginia Transportation Commission (NVTC) 
and the Metropolitan Washington Council of 
Governments Transportation Planning Board. ​
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Engaging Partners with Purpose
Digital Communications Toolkit
Our web-based toolkit provided multilingual collateral, sample newsletter copy and social media text, and photos for Metro partners 
to use in their own communications channels, social media pages, and distribution lists.

660
Digital Communications 

Toolkit page views 

Additional posts using our Digital 
Communications Toolkit resources were 
made by the Coalition for Smarter Growth, 
Councilmember Charles Allen, Greater 
Greater Washington, Councilmember 
Zachary Parker, and House of Ruth DC.
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Spreading the Word  
Across the Region
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Digital Engagement
Better Bus Dispatch e-Newsletter
The monthly Better Bus Dispatch e-newsletter gave subscribers 
the latest information on how to provide feedback. Four issues 
of the newsletter featured links to the Better Bus Discovery Hub, 
Public Hearing and event information, as well as promotional 
videos to increase engagement.

Video Highlights
Phase 3 engagement featured several specially-
crafted videos to introduce the proposed 2025 
Network, promote our events, and explain how 

the network was created.  
Click on a thumbnail to watch!

Route 
Renaming 

It's Not Too  
Late to Be a  
Better Bus Hero!

1,180+ Click-throughs to the  
Better Bus Discovery Hub

520+ New subscribers in Phase 3 Better Bus  
Heroes Assemble!

Average Open Rate  
(compared to 33.3% industry average)46.3% 

A behind-the-scenes look 
at the history of the current 
Metrobus naming system and 
our approach to developing 
proposed new route names

A hero-themed, movie trailer-
inspired video to announce the 
release of the proposed 2025 
Network and the launch of the 
Better Bus Discovery Tour

An ode to our Better Bus 
heroes, thanking customers and 
community members who had 
provided comments so far, and 
serving as a “last call” for those 
who hadn’t yet provided feedback 
on the proposed 2025 Network

https://youtu.be/ywGLeLOKd_o?si=0PkkJ6Ig6TlzHe7s
https://youtu.be/GKJFk2QerHo?si=3yigTtHtDVj0fcko
https://youtu.be/N5KeQWi1lrc?si=xlfmtWxrahcsblMe
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Digital Engagement
Organic Social Media 

26  
Posts

312,500 
Impressions

7.5%   
Engagement Rate of  
Top-Performing Post

Views of Top-Performing 
Video Post16,900

May 31, 2024

May 13, 2024

June 27, 2024

1st

2nd

3rd
(More than 4x the industry average)

Top 
Performing 
Video Post

Top-Performing Photo Posts
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Digital Engagement
Paid Social Media 

2,680+  
Clicks

68.7%
Of All Clicks

69.3%
Of All Impressions

197,900+ 
Impressions 

1.36%  
Average Click-Through Rate

(compared to 0.90% industry average)

Targeted Audiences
(Equity Focus Communities)
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Print Promotion
Metro implemented a print and digital campaign across the Metrobus 
and Metrorail systems to encourage customers to attend an event, 
visit the online Discovery Hub, and provide comments on the 
proposed 2025 Network. 

Share your feedback  in person or online  
by July 15, 2024 

Your feedback can  make a real difference  for your community.  

On our Better Bus 
Discovery Tour, you can talk with project staff,  ask questions, and provide feedback. You also can testify at a Public Hearing.

Discovery Tour

Visit the online Discovery Hub to use the 2025  Trip Planner tool, explore the Map Library, and  share your feedback  using an interactive  map or survey.

Discovery 
Hub

Visit  
wmata.com/betterbus  for details and to  

provide feedback

Share your feedback online by July 15, 2024 for a chance to win a
$50 Visa gift card!
$50 Visa gift card!  

Comment on proposed routes using an interactive comment map

Take a survey

Submit written comments or upload a document

Share Your Input  on the Proposed  2025 Better Bus  Network!

Look inside to learn more about the proposed 2025 Network and how  to share your feedback. 

®

wmata.com/betterbus

Attend a virtual or  in-person Public Hearing

For more information about the proposed 2025 
Better Bus Network, visit wmata.com/betterbus 
or call (202) 637-7000

ስለታቀደው 2025 የተሻለ የአውቶቡስ አውታረ-መረብ 
ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት wmata.com/betterbusን 
ይጎብኙ ወይም በ (202) 637-7000 ይደውሉ

如需了解有关拟议“2025 年更好公交网络”的更多
信息，请访问 wmata.com/betterbus 或致电  (202) 637-7000

若需了解有關擬議「2025 年更好公車網絡」的更多
資訊，請造訪 wmata.com/betterbus 或致電  (202) 637-7000

Pour plus d’informations sur le projet de réseau 
de bus proposé pour 2025, consultez le site 
wmata.com/betterbus ou appelez le  (202) 637-7000

2025년 새로운 버스 네트워크에 대한 자세한 정보는 
wmata.com/betterbus를 방문하거나  (202) 637-7000으로 전화하세요

Macluumaadka dheeraadka ah ee ku saabsan 
mida la soo jeediyay 2025 Better Bus Network, 
booqo wmata.com/betterbus ama soo wac 
(202) 637-7000

Para obtener más información sobre la propuesta de red de Better Bus para 2025, 
visite wmata.com/betterbus o llame al  (202) 637-7000

Để biết thêm thông tin về Mạng Lưới Xe Buýt 
Tốt Hơn được đề xuất cho 2025, hãy truy cập 
wmata.com/betterbus hoặc gọi số  (202) 637-7000

للمزيد من المعلومات حول شبكة Better Bus المقترحة لسنة 
   2025

 بزيارة قم wmata.com/betterbus أو اتصل 
 بالرقم 637-7000 (202)

Multilingual  
Take-Ones

1,500 printed signs and 
124,000 take-ones in English 
and Spanish on-board buses 
and in Metro stations

Multilingual take-ones 
in eight languages  
at events

ENG

sign-up

Digital screen displays 
in English and Spanish 
at all 98 Metro stations 

Bus stop pole signs 
at 195 locations 
across the region

We included QR codes on our materials to provide 
immediate and convenient access to the Discovery 
Hub, online tools, and events information as well as 
to track the effectiveness of the campaign. 

Print and digital materials posted within the Metro 
system (such as Metro station mezzanine signs and 
on-board bus info center signs) received the most 
QR code scans. 

Share Your Input
  

on the Proposed 
 

2025 Better Bus Network!

Share your feedback in person or 

online by July 15, 2024

Comparta sus comentarios en persona o 

en línea antes del 15 de julio de 2024  

Comment on proposed 
 

routes using an 
interactive 

comment map

Haga comentarios sobre las rutas 

propuestas utilizando un mapa 

interactivo de comentarios

Take a survey

Realice una encuesta

wmata.com/betterbus

Submit written comments  

or upload a docu
ment 

Envíe sus comentarios por  

escrito o suba un documento

Attend a virtual or 
 

in-person Public 
Hearing 

Asista a una audiencia pública  

virtual o presencial

 Comparta su opinion 
 

sobre la propuest
a de red 

de Better Bus para 2025
!

‘

Metrobus Service Changes Effective  

Sunday, June 16, 2024

Cambios en el servicio de Metrobus A partir  

del domingo, 16 de junio de 2024

More information / más información: wmata.com/busMetrobus routes at this stop 
may be impacted as part of 
Metro’s proposed 2025  
Better Bus Network

Share Your Input  
on the Proposed  
2025 Better Bus Network!

Share your feedback in person or  
online by 5:00 p.m., July 15, 2024

Comparta sus comentarios en 
persona o en línea antes de  

5:00 p.m., del 15 de julio de 2024  

Comment on proposed  
routes using an interactive 
comment map
Haga comentarios sobre las rutas 
propuestas utilizando un mapa 
interactivo de comentarios

Take a survey
Realice una encuesta

wmata.com/betterbus

Submit written comments  
or upload a document 
Envíe sus comentarios por  
escrito o suba un documento

Attend a virtual or  
in-person Public Hearing 
Asista a una audiencia pública  
virtual o presencial

 Comparta su 
opinion sobre la 
propuesta de red 
de Better Bus  
para 2025!

‘

Take-Ones

Event Flyers

Print Ads

Bus Info  
Center Signs
Metro Station  
Mezzanine Signs

10%

2%

13%

47%

28%

3,050+ Total QR Code Scans
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in non-English media

Digital Promotion

Digital/Radio Ads
34

168,300+ 
impressions  
on Transit App  
banner with a

0.20%

285,200+  
digital ad 
impressions 

Community Newspaper Print Ads

Transit 
App 

Banner

print ad 
placements  
with a circulation of

319,000+
8

Community
한인사회

  2024년 6월 7일 금요일  한국일보 A4

예진회 봉사센터의 웹사이트 방문자수가 100만명을 돌파했다. 
박춘선 예진회 봉사센터 대표는 6일 “2018년 5월 웹사이트(www.ykcsc.org)를 오픈했는데 만 6년만에 100만명 이상이 온라인으로 접속했다”면서 “하루에 700-800명이 접속하고 있다”고 말했다. 

박 대표는 “봉사센터를 방문하는 한인들이 관심을 갖는 분야는 시민권 취득, SSI(Supplemental Security Income)를 포함한 소셜연금, 노인 아파트, 메디케어, 메디케이드, 푸드스탬프 순”이라면서 “요즘 시민권 취득의 경우, 신청에서 인터뷰까지 1달 반밖에 안 걸리고 시민권 선서까지 전체과정이 3개월 내로 끝난다”고 말했다. 
박 대표는 “요즘 저소득층이 받는 SSI에 대한 문의가 많은데 SSI는 주에 따라 받는 금액이 달라지며 버지니아에서는 수령자들이 950달러 정도 받는 

것으로 알고 있다”면서 “SSI를 받기 위해서는 소득도 없고 재산도 없어야 한다”고 말했다. 
2004년 설립된 예진회 봉사센터는 지난 3년간 ‘워싱턴 등대지기’라는 이름으로 유튜브 동영상도 올리고 있는데 시민

권 문제 풀이 등 다양한 정보가 들어있다. 구독자 수는 3,400명 정도다. 문의 (703)256-3783
주소 4208 Evergreen Lane #225        Annandale, VA22003 
 

<이창열 기자>  

워싱턴 한인복지센터(이사장 김진아)가 ‘시니어 사회복지 베네핏’ 안내 세미나를 개최한다.
11일 (화) 오후 6시 30분 애난데일 오피스에서 열릴 세미나는 온라인 줌도 병행된다. 
세미나에서는 소셜 연금(Social Secu-rity Benefit), 메디케어와 메디케이드, 메디케어 약값 절감 프로그램, 에너지 절감 프로그램, 택스 감면 프로그램 등 버지니아 지역 시니어들이 연방 및 주, 카운티 정부를 통해 받을 수 있는 혜택이 

중점적으로 다뤄진다. 
세미나를 이끌 복지센터의 이이새 소셜 서비스 코디네이터(사진)는 “사회보장제도와 복지 프로그램은 매년 변경되거나 추가되는 내용들이 있고, 시스템 자체가 복잡하기 때문에 정확한 정보를 알기 어려울 때가 많다. 소셜 연금 신청을 앞두고 있거나 은퇴를 계획하고 있는 이들 뿐 아니라 부모님의 노후를 고민하고 있는 자녀 등 많은 이들에게 실질적이고 유익한 세미나가 될 것”이라고 말했다.세미나 참가비는 없으나 원활한 진행

을 위해 사전등록
을 필수로 요한다. 
세미나 직접 등록
하기는  http://bit.
ly/kcsc061124 
한편 복지센터

는 교회, 단체 등
을 대상으로 사회
복지 프로그램 안내 세미나를 무료로 진행하고 있다. 세미나를 원하는 교회 및 단체는 복지센터로 연락하면 된다. 

문의 및 안내 (703)354-6345
             yee@kcscgw.org  이이새 

<정영희 기자>

‘시니어 사회복지 베네핏’세미나복지센터, 11일 애난데일 오피스에서 줌 병행

포토맥 포럼(회장 이영묵)이 제정한 ‘자랑스런 워싱토니안 어워드(Outstand-ing Washingtonian Award)’ 제 7회 수상자에 이혜성 박사(중앙시니어센터 디렉터)와 장태전 씨(웅수아카데미)가 공동선정됐다.
지역사회 발전 공로상은 대니얼 김 대표(사랑의 등불 선교회)와 이은애 교장(맥클린 한국학교)이 공동수상의 영예를 안게 됐다.
이혜성 박사와 장태전씨에게는 상패와 1,500달러씩의 상금, 대니얼 김 대표와 이은애 교장에게는 상패와  1,000달러씩의 상금이 수여된다. 시상식은 11월 23일(토) 오전 11시 코리안 커뮤니티 센터에서 포토맥 포럼 문학상(구 팔봉문학상) 시상식과 함께 열린다. 올해 10회째인 문학상은 김행자 시인이 받는다.(본보 3월29일 A4 보도)

심사는 이영묵·김해식·이규원·최동호·최규용·유홍열·이태봉 씨 등 7명의 운영위원이 맡았다.
이혜성 박사는 지난 1999년부터 중앙시니어센터 디렉터로 26년간 이끌며 워싱턴 지역 최대의 모범시니어센터로 발전시키고, 한인사회 내 다른 시니어 교육 단체 설립에도 영향을 끼치며 도움을 준 공로가 인정됐다. 

이 박사는 페어팩스 카운티 보건국 산하 노인정책자문위원회에서 롱텀 캐어 코디네이팅 카운슬(LTCCC) 자문위원을 역임했으며 AARP 버지니아지부가 선정한 ‘앤드류스 어워드’ 자원봉사상(2022), 페어팩스 카운티 선정 봉사상(2005), 페어팩스 카운티 선정 ‘2004 올해의 여성’ 

등에 이름을 올렸다. 페어팩스 노인국이 발행하는 월간 뉴스레터 ‘골든 가제트’ (2022.8월)에 커버스토리로 소개되기도 했다. 
장태전씨는 와싱톤한인교회 산하의 웅수 시니어아카데미(운영위원장 이운봉)의 초대 운영위원장으로 창립 8년간의 기초를 다진 공로로 선정됐다. 웅수 시니어 아카데미는 워싱턴 지역 시니어들을 위해 교회에 25만달러를 기증한 김웅수 장로(2018년 작고)의 뜻을 기리기 위해 2013년 설립돼 운영되고 있다.대니얼 김 대표는 11년째 메릴랜드 지역의 빈민과 홈리스들에게 식료품을 나누어 주고 봉사활동을 전개하며 지역사회 발전에 선한 영향력을 끼쳤다. 2013년부터 매주 자신의 집에서 그리 멀지 않은 메릴랜드 랭글리 파크 쇼핑센터, 하얏츠빌 시티, 리버데일 등 3개 장소에서 어려운 이들에게 빵과 과일, 캔 음식, 과일, 쿠키 등을 나눠주며 ‘이웃사랑’ 실천에 앞장서고 있다. 경남 마산 출신으로 여러 기업에 근무하다 1989년 미국으로 와 정착했으며 수상집 ‘꽃은 누구를 위해 피는가’ (2022)를 펴냈다. 

이은애 교장은 한인 2세 어린이들의 한글과 뿌리 교육에 힘쓰며 정체성을 함양시켰다. 한글교육을 통해 한인 차세대에게 민족의 혼과 얼을 심어주면서 코리안-아메리칸으로 유능한 인재가 되도록 이끌었으며 타인종에게는 한국문화를 알렸다. 2010년부터 맥클린 한국학교 교장으로 활동 중이다.
 

<정영희 기자>

예진회 봉사센터, 웹사이트 방문자 100만명 돌파 

박춘선 대표가 예진회 봉사센터 웹사이트에서 온라인 접속자가 100만명이 넘었다는 것을 보여
주고 있다. 

‘워싱턴 등대지기’ 이름으로 
   유튜브 동영상도 제공  

이혜성·장태전씨 ‘자랑스런 워싱토니안’포토맥 포럼, 봉사상에 대니얼 김·이은애 씨…11월 시상식

왼쪽부터 이혜성 박사, 장태전 장로, 대니얼 김 대표, 이은애 교장

여러분의 의견을 바탕으로 현재의 리소스를 활용해 서비스 및 연결을 개선하려는 Metro의 의지를 담은 제안된 2025 버스 네트워크를 개발했습니다. 

제안된 2025 네트워크에는 다음이 포함됩니다:  
• 지역을 더 잘 연결하는 버스 노선 네트워크
• 향상된 서비스(특히 저녁이나 주말)• 새로운 노선 이름
• 더욱 효율적인 버스 정류장 간격 

인터랙티브 코멘트 인터랙티브 코멘트 맵을 통해 제안된 노선에 대한 의견을 제공하세요. 

서면 코멘트를 제출하거나 문서를 업로드하세요. 

설문에 참여하세요. 

온라인 또는 직접 공청회에 참석하세요. 

2025년 새로운 버스 네트워크 제안에 대한 의견을 공유하세요! 
여러분의 의견을 바탕으로 현재의 리소스를 
여러분의 의견을 바탕으로 현재의 리소스를 

wmata.com/betterbus

2024년 7월 15일까지 온라인으로 의견을 공유하고 50달러 비자 기프트 카드의 당첨 기회를 얻으세요!  

VICTOR CAYCHO  / 

WASHINGTON HISPANIC

U
n proyecto de 

ley que bus-

ca imponer 

permanente-

mente límites 

a los alquileres, o “estabili-

zación de la renta”, como lo 

llama el consejo del conda-

do de Prince George’s, fue 

presentado el martes, pero 

de inmediato encontró las 

críticas de diversas orga-

nizaciones comunitarias, 

entre ellas CASA.

La iniciativa fue puesta 

al debate por la presidenta 

del consejo, Jolene Ivey, y 

respaldada por otros cin-

co miembros del consejo. 

Ivey dijo que dicho plan li-

mitaría los aumentos de los 

alquileres al 3% más la tasa 

�e in� �ci�n� con un ���ite 

máximo del 6%. 

Según el proyecto legis-

lativo, es posible que los pro-

pietarios que no aumentan 

los alquileres con el costo de 

�� in� �ci�n �ue��n �cu�u�

larlo para los años siguientes, 

lo que esencialmente les per-

mitiría aumentar el alquiler 

hasta en un 10 por ciento, por 

única vez, después de varios 

años de precios más bajos o 

sin ningún aumento.

“Estamos tratando de 

ser responsables y recepti-

vos” y cuidar de las perso-

nas, dijo Ivey.

Por otro lado, grupos 

de inquilinos y organiza-

ciones como la Coalición 

por la Justicia en la Vivien-

da del Condado de Prince 

George’s y CASA se movi-

lizaron frente a la sede del 

consejo para expresar su 

“desacuerdo” con el pro-

yecto de ley “ya que excluye 

elementos críticos de justi-

cia en materia de vivienda”. 

“Lo positivo es que ca-

si todo el consejo está de 

acuerdo en que el aumento 

vertiginoso de los alquile-

res en el condado de Prince 

George’s es un problema 

terrible que debe abordar-

se. Sin embargo, el consejo 

tiene la responsabilidad de 

proteger a los inquilinos 

y este proyecto de ley de-

be modificarse”, explicó 

Gustavo Torres, director 

ejecutivo de CASA. 

“Los inquilinos -aña-

dió-, desde personas mayo-

res hasta niños en edad esco-

lar, han compartido historias 

de terror sobre aumentos 

de alquiler de dos dígitos. 

También hemos visto cómo 

los inquilinos reciben avisos 

de desalojo porque abogan 

por la justicia en materia de 

vivienda. Nos preocupa que 

una ley como esta debería 

incluir protecciones críticas 

para detener estos abusos”. 

Asimismo, dijo que es-

pera que su organización 

trabaje con el consejo “para 

enmendar el texto del pro-

yecto de ley”.

Otros dirigentes pidie-

ron la inclusión de protec-

ciones críticas, “incluido el 

control de desocupaciones, 

para proteger a los inquili-

nos de desalojos diseñados 

para aumentar las tarifas”

Surge polémica en Prince George’s tras presentación del proyecto

Plan para limitar aumento 

de la renta desata críticas

Miembros de la organizacion CASA llegaron a la sede 

del consejo del condado de Prince George’s, para expresar sus 

cuestionamientos al proyecto de estabilización de la renta 

presentado el martes.                                         FOTO: CORTESÍA
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BORDEARÁN LOS 5 MIL MILLONES

TANGI QUEMENER  / 

AFP

L
as compañías 

aéreas esperan 

transportar casi 

5.000 millones 

de personas en todo el 

mundo este año, supe-

rando el récord de 2019, 

antes de la pandemia de 

Covid-19, anunció el lu-

nes su principal organi-

zación profesional.

La Asociación Inter-

nacional de Transporte 

Aéreo (Iata), reunida en 

asamblea general en Du-

bái, también prevé que 

las empresas generen 

un benefi cio neto �un�

dial de 30.500 millones 

de dólares en 2024 y una 

facturación sin prece-

dentes de 996.000 mi-

llones de dólares.

Estos resultados re-

presentan “un gran éxito 

dadas las graves pérdi-

das recientes debido a la 

pandemia”, remarcó el 

director general de la Ia-

ta, Willie Walsh, ante los 

delegados de su organiza-

ción que reúne a 320 aero-

líneas que representan el 

��� �e� tr�fi co �un�i��� 

Los 4.960 millones de 

pasajeros previstos este 

año superarían el récord 

de 4.540 millones de 2019. 

La crisis sanitaria 

provocó enormes pérdi-

das en el sector del trans-

porte aéreo, estimadas 

por la Iata en 183.000 

millones de dólares entre 

2020 y 2022. 

“La recuperación 

postcovid ha sido nota-

ble”, indicó a AFP Vik 

Krishnan, un especialista 

del sector aéreo de la con-

sultora McKinsey.

Sin embargo, existen 

“contrastes entre las di-

ferentes regiones”, expo-

ne: “las líneas domésticas 

en Estados Unidos fun-

cionan muy bien, como en 

China”, lo que no es el ca-

so en Francia y Alemania.

La Iata estima que 

en 2023 las aerolíneas 

obtuvieron un benefi cio 

de 27.400 millones de 

dólares.

Récord de viajeros 

anuncian aerolíneas
Nuevos planteles y programas para forjar el futuro de los niños 

Con su opinión, hemos desarrollado la propuesta 

de red de Better Bus para 2025 que representa 

el compromiso de Metro de mejorar el servicio 

y las conexiones utilizando los recursos que 

tenemos disponibles actualmente. 

La propuesta de red para 2025 incluye:  

• Una red de rutas de autobuses que 

conectan mejor la región

• Servicio mejorado, en especial durante 

las noches y los fines de semana

• Nuevos nombres de rutas

• Espaciado de paradas de autobús 

más eficiente 

 Comparta su opinio
n sobre 

la propuesta de
 red de 

Better Bus para 20
25! 

wmata.com/betterbus

Y, si comparte sus comentarios en línea o en persona 

antes del 15 de julio, ¡tendrá la oportunidad de ganar 

una tarjeta de regalo Visa® de $50!  

!

Haga comentarios 

sobre las rutas 

propuestas utili
zando 

un mapa interactivo
 

de comentarios 

Envie sus comentarios 

por escrito o su
ba un 

documento 

Realice una 

encuesta

Asista a una 

audiencia publi
ca 

virtual o presen
cial 
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rằng, tôi chẳng làm gì nguy hại đến 
an ninh của Việt Nam; tôi không 
làm gì ảnh hưởng đến an ninh Mỹ 
thì tại sao lại cấm tôi nhập cảnh. 
Họ chỉ trả lời là thời điểm này tôi 
chưa được nhập cảnh Việt Nam,” bà 
Nguyễn Thị Bích Hạnh cho hay.
Bà Nguyễn Thị Bích Hạnh, từng là 
một nhà giáo dạy Văn, được biết 
đến với việc giúp học sinh tìm hiểu 
thông tin trên mạng để có kiến thức 
đa chiều về lãnh tụ cộng sản. Bà kết 
hôn với nhà hoạt động Thái Văn Tự 
và định cư tại Hoa Kỳ. Bà cho biết, ba 
mẹ con bà đã bị an ninh sân bay Tân 
Sơn Nhất đánh đập và nhốt trong 
phòng kín, khi bà không chịu rời 
Việt Nam ngay khi bị từ chối nhập 
cảnh, vì con bà đang bệnh suyễn 
nặng cần cấp cứu. Vài ngày sau khi 
bà về lại Mỹ, bà Hạnh kể: 
Đêm 7 tháng 6 năm 2024, tôi cùng 
với con trai, một cháu 12 tuổi và một 
cháu 4 tuổi đến sân bay Tân Sơn 
Nhất lúc 11 giờ để nhập cảnh vào 
Việt Nam sau 28 tiếng đồng hồ với 
3 chặng bay.
Khi làm thủ tục nhập cảnh vào Việt 
Nam, tôi đưa hộ chiếu Mỹ và visa 
Việt Nam để nhân viên an ninh 
kiểm tra thì tôi chờ một lúc, họ 
hướng dẫn chúng tôi đi vào một nơi 
khác và họ đưa hộ chiếu Mỹ và visa 
Việt Nam của chúng cho một nhân 
viên an ninh khác kiểm tra. Tôi phải 
chờ khoảng 30 phút. Lúc đó con 
nhỏ 4 tuổi của tôi rất mệt vì đang 
bị hen suyễn nặng và phổi gần như 
bị nghẹn, khó thở. Tôi giục họ giải 
quyết nhanh để tôi có thể lấy thuốc 
cho con tôi hoặc hít bình khí dung. 

Nhưng họ không cho nhập cảnh và 
yêu cầu mẹ con tôi phải trở về Mỹ 
trong vòng 20 phút nữa. Tức là lên 
máy bay quay trở lại Hàn Quốc, rồi 
từ đó mới về lại Mỹ.
Tôi xin họ là không thể bay trở lại 
Hàn Quốc ngay vì con tôi đã bay 
một chặng quá dài và hiện tại con tôi 
đang trong tình trạng cấp cứu. Điều 
đầu tiên là cứu người, còn tất cả 
những chuyện khác thì sẽ tính sau. 
Nhưng họ không đồng ý. Tôi xin hãy 
cho tôi một bác sĩ kiểm tra sức khỏe 
của con tôi để chứng minh điều tôi 
là đúng. Họ cũng đưa một bác sĩ đến 
nhưng bác sĩ đó chỉ đứng nhìn và 
không làm gì cả. Tôi phải mở vali lấy 
thuốc cho con tôi đem từ Mỹ về và 
lấy máy trợ thở cho con tôi.
Khi đó điện thoại của tôi cũng không 
hoạt động được, tôi nói con trai lớn 
tôi lại cửa hàng Viettel để mua một 
cái sim điện thoại, nhưng tôi cũng 
không liên lạc được với chồng tôi. 
May lúc đó có một du khách nước 
ngoài thấy sự việc gia đình tôi như 
vậy thì cho tôi có mượn điện thoại 
để gọi điện thoại về Mỹ báo cho 
chồng tôi. Đó là cuộc liên lạc duy 
nhất tôi có thể thực hiện được lúc đó 
vì ngay sau đó họ cướp cái điện thoại 
của tôi. Họ bắt tôi ra máy bay, khống 
chế tôi bằng cách bẻ tay, bẻ chân tôi 
và khiêng tôi đi. Họ giật con tôi khỏi 
tay tôi và đưa cho người khác giữ.
Khi đó hàng chục nhân viên an ninh 
ở sân bay đã khống chế  tôi bằng 
cách bẻ tay tôi, bóp cổ chân của tôi 
và họ đánh tôi, lôi tôi đi sềnh sệch. 
Tôi giãy giụa một lúc thì tôi kiệt sức 
và ngất xỉu. Lúc đó tôi không biết 
chuyện gì xảy ra trong khi tôi ngất 
xỉu. Khi tôi tỉnh lại thì điều đầu tiên 
tôi hỏi là con tôi đâu rồi, trả lại con 
cho tôi, thì khi đó họ đưa lại con cho 

tôi và họ thả tôi nằm dưới sàn nhà.
Sở dĩ họ đánh tôi vì tôi không chịu 
lên máy bay trở về Mỹ ngay theo 
yêu cần của họ. Họ đẩy tôi trở lại 
máy bay bằng mọi cách trong khi 
tôi cầu xin họ là tôi sẽ rời khỏi đây, 
nhưng hãy cứu chữa cho con tôi 
trước vì con tôi cần cấp cứu, nhưng 
họ không quan tâm và họ bằng mọi 
cách bắt mẹ con tôi phải lên máy bay 
trở về Hàn Quốc. Về lý do chúng tôi 
không được nhập cảnh, họ chỉ nói 
chung chung là do vấn đề an ninh. 
Họ không giải thích lý do an ninh là 
gì và tôi bảo rằng, tôi chẳng làm gì 
nguy hại đến an ninh của Việt Nam; 
tôi không làm gì ảnh hưởng đến an 
ninh Mỹ thì tại sao lại cấm tôi nhập 
cảnh. Họ chỉ trả lời là thời điểm này 
tôi chưa được nhập cảnh Việt Nam. 
Họ chỉ nói như vậy và không giải 
thích gì thêm mà bắt ba mẹ con tôi 
phải trở về Hàn Quốc trong đêm 
hôm đó.
Khi chúng tôi không đồng ý lên máy 
bay vì con tôi cần cấp cứu, họ không 
đẩy mẹ con tôi lên máy bay trong 
đêm hôm đấy nữa và họ bắt tôi, kh-
iêng tôi và nhốt vào một căn phòng. 
Trong căn phòng đó chỉ có một ô 
cửa rất nhỏ để nhìn ra phía ngoài. 
Tôi gõ cửa xin nước thì họ không 
cho nước, tôi ra lấy nước thì họ đánh 
tôi. Họ đánh cả con tôi, ném thằng 
bé xuống dưới sàn nhà. Họ nhốt 
chúng tôi trong căn phòng đó suốt 
hai ngày hai đêm và không cho bất 
cứ đồ ăn thức uống gì cả.
Khi tôi hỏi, khi các anh đã nhốt 
chúng tôi vào đây thì các anh phải 
có trách nhiệm giữ gìn mạng sống 
của chúng tôi, thì họ bảo rằng họ 
không có nghĩa vụ phải cung cấp đồ 
ăn thức uống cho tôi và cho con của 
tôi. Tôi nói rằng vì con tôi cần uống 

sữa và sữa thì nằm trong vali. Họ cho 
người mang các kiện hành lý của tôi 
lên và tôi có thể lấy sữa cho con uống 
để cháu không bị đói.
Họ nhốt chúng tôi lại và không cách 
gì chúng tôi mở cửa được. Tôi phải 
gõ cửa cả tiếng đồng hồ họ mới mở. 
Đã có lúc tôi sợ rằng con tôi bị chết 
trong cái phòng đó. Thật là một trải 
nghiệm kinh khủng mà tôi chưa bao 
giờ nghĩ đến.
Có rất nhiều nhân viên an ninh làm 
việc với tôi nhưng có những người 
họ không mặc sắc phục, họ chỉ mặc 
thường phục cho nên tôi không biết 
tên. Nhưng tôi nhớ một nhân viên 
tên Hải làm việc với tôi trong ngày 
đầu và ngày hôm sau nữa, khi họ đã 
nhốt chúng tôi lại.
Tôi cũng không biết chức vụ của anh 
ta là gì ở sân bay Tân Sơn Nhất. Còn 
một người nữa cũng làm việc với tôi 
nhưng tôi không nhớ tên. Lúc đầu 
anh ta nói chuyện nhẹ nhàng nhưng 
sau đó thì họ chửi tôi, xúc phạm tôi. 
Có một người mà tôi không bao giờ 
quên được tên và mặt. Anh ta tên là 
Trịnh Đình Luận. Anh này là người 
rất là hống hách và độc ác. Khi con 
tôi đang dùng máy trợ thở thì anh ta 
chính là người giật cái ổ cắm ra khỏi 
cái máy thở để con tôi không thể 
dùng máy thở được nữa.  Còn rất 
nhiều người khác tôi không biết tên.
Chúng tôi được rời căn phòng đó để 
trở về Hoa Kỳ là do có sự can thiệp 
thiệp của lãnh sự quán Mỹ tại Sài 
Gòn. Sự can thiệp của lãnh sự quán 
Mỹ tại Sài Gòn bắt nguồn từ việc liên 
lạc của chồng tôi với lãnh sự quán. 
Chồng tôi gọi điện liên tục và báo 
mất tích người. Đến ngày thứ ba thì 
họ thay đổi thái độ. Hành động họ 
không còn độc ác của chúng tôi nữa; 
không còn la hét, đánh đập chúng 

tôi nữa và họ tỏ ra rất thân thiện với 
chúng tôi. Tôi biết rằng đã có sự can 
thiệp của lãnh sự quán Mỹ.
Buổi chiều hôm đó lãnh sự quán 
Mỹ tại Sài Gòn có gọi điện thoại 
cho tôi để hỏi thăm sức khỏe cũng 
như tình trạng của mẹ con tôi. Tôi 
cũng nói với lãnh sự quán Mỹ rằng 
chúng tôi bị nhốt ở đây ba ngày rồi; 
bị bỏ đói bỏ khát, bị đánh đập, bị sỉ 
nhục, hăm dọa và nguy hiểm nhất 
là con tôi không được tiếp cận y tế. 
Con tôi không được tiếp cận bác sĩ 
để được chăm sóc về mặt y tế. May 
mà có một bác sĩ tốt sau đó cho con 
tôi mượn máy trợ thở và hết ca trực 
thì ông có viết lại cái note dặn người 
sau cho con tôi mượn máy.
Tôi thật sự ngạc nhiên và bất ngờ 
khi họ không cho tôi nhập cảnh Việt 
Nam đợt này, tại vì sáu tháng trước 
đó tôi có về Việt Nam thăm mẹ tôi 
trong vòng một tháng. Mọi chuyện 
diễn ra rất là bình thường. Khi tôi 
đưa hộ chiếu Mỹ và visa Việt Nam 
thì họ đóng dấu cho tôi vào Việt 
Nam. Nhưng khi tôi về Nghệ An 
thì tôi bị công an tên Hoàn, yêu cầu 
tôi phải ra công an làm việc, nhưng 
tôi bảo tôi không có việc gì phải làm 
việc với anh cả. Tôi về thăm mẹ của 
tôi.
Tôi phải đưa hộ chiếu Mỹ và visa 
Việt Nam cho công an quản lý hộ 
khẩu tại địa phương. Lúc đó anh ta 
nói rằng, chị cứ về Việt Nam thoải 
mái. Chúng tôi tạo điều kiện cho 
chị về thăm mẹ. Lần này mẹ tôi ốm 
nặng, đã 89 tuổi cho nên tôi mới đưa 
con tôi về thăm. Tôi rất ngạc nhiên 
và bất ngờ khi họ giữ tôi tại sân bay 
Tân Sơn Nhất với lý do họ nói là an 
ninh.

(Theo RFA)

...Việt kiều (t.t. 
A1)

...Putin thăm VN 9T.t. A2)
cam kết sẽ hỗ trợ lẫn nhau để 
chống lại các hành động thù địch 
của nước ngoài. 
Việt Nam đã gửi thông điệp đến 
Nga là họ “không muốn” có việc 

ông Putin kết hợp thăm cả Bắc 
Hàn lẫn Việt Nam trong một 
chuyến đi “bởi vì có thể gây hiểu 
nhầm về mặt quốc tế”.
Giáo sư Alexander Vuving thuộc 

Trung tâm Nghiên cứu An ninh 
K. Inouye châu Á-Thái Bình 
Dương ở bang Hawaii, Mỹ, nhận 
xét: “Đón tiếp ông Putin trong 
một chuyến đi kết hợp, bao gồm 
việc ông ấy thăm Bắc Hàn, là hình 
ảnh xấu cho Hà Nội và sẽ mang lại 

một số rủi ro. 
Điều này có thể làm cho Việt Nam 
bị xem là kém tin cậy trong con 
mắt của phương Tây, Nhật Bản và 
Hàn Quốc, nhưng mặt khác Hà 
Nội sẽ tăng mức độ đáng tin cậy 
trong con mắt của Nga”.

Theo ông Vuving, mối liên hệ giữa 
hai chặng thăm Bắc Hàn và Việt 
Nam phần lớn chỉ là về mặt hậu 
cần, nghĩa là lịch trình của ông 
Putin sẽ hợp lý hơn khi đi thăm 
hai nước trong cùng 1 chuyến đi 
thay vì 2 chuyến riêng rẽ. 

Network Redesign: Engagement on the Proposed 2025 Network

average click rate

radio ads on El Zol 
and El Nueva Spanish 
radio airwaves, 
reaching 184,900 
listeners per week

2 

Spanish-speaking Transit App users accounted  
for 41% of all click-throughs to the website.

11.6% 
average  
click rate
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Telling Our Story
Media Coverage

30+ 
features in local, 

regional, and national 
news outlets

We proactively engaged with media outlets to spread the 
word about the network and engagement opportunities.​

Metro held a media briefing on May 6, 2024 and issued a 
press release on May 9, 2024 to provide an overview of the 
proposed 2025 Network and how people could get engaged 
that led to several news features in the following days.​ An 
additional press release was issued on June 11, 2024 to 
promote the Discovery Day events and Public Hearings.

Media coverage included print, TV, and web-only sources 
and continued throughout the engagement phase.​

The July 
11, 2024 A

xios 

article, f
ocused on

 our 

proposed 
route ren

aming, 

led to ove
r 3,200 v

isits to 

the online
 Discovery

 Hub.
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Conclusion  
and Next Steps
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Thanks to your 13,500+ comments this year – and a total of 21,000+ 
comments across 23 weeks of engagement since 2022 – Metro has 
the input we need to finalize the 2025 Network! 

And good news! The 2025 Network is just the first step to implement 
the Visionary Network – the network Metro believes the  
region deserves. 

We thank Metro’s dedicated partners who helped us reach  
our customers and the communities across the region.

We will continue to prioritize communication with  
our customers as we approach roll-out of the  
2025 Network.

Conclusion

Network Redesign: Engagement on the Proposed 2025 Network

Sign up for Better Bus Updates
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Revise, Finalize, Implement!
We thank everyone who shared their feedback on  
the proposed 2025 Network, as well as community 
partners who helped us spread the word. The information 
gathered during this phase will be critical in finalizing the 
2025 Network.

With close coordination with our partners across the 
region, the 2025 Network will be finalized and adopted 
by the Metro Board in Fall 2024, and we will work to 
implement the network starting in Summer 2025.

We will continue to engage customers across the  
region as we prepare to roll out the 2025 Network.

Next Steps
Thanks again to our Better Bus heroes!

Final 2025 Better 
Bus Network

Fall 2022 Spring 2023 Spring 2024

Priorities, Gaps, 
and Opportunities

Draft 
Visionary 
Network

Revised 
Visionary 
Network

Proposed 2025 
Better Bus 
Network

Adopt in Fall 2024 and 
Implement starting  
in Summer 2025 
within existing resources

Implement  
Visionary Network 
as additional resources  

are available

Click here to watch 
our Phase 3 “Thank You” video

https://youtu.be/T_NbKNWQ_g4?si=5DGBdizaUnLMtlcc
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