
 
 
 

Safety and Service Delivery Committee 
 

Information Item III-A 
 

March 8, 2018 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  

Abilities Ride Update 
 
 
 
 
 
 
 
 

Page 3 of 31



��������	�
���
	�	�����
�
��
�
�����
����	
����	�
�
����	�����	
����	�
�����
�
���� !
 
"!# $%&�� ! '(�)
*+%,-$.
/01231 4-5 6+�� !.

7-5
 
* ���89:�,�6���-5;4�<-
=><&�-
;
?�$5�
@�A
' !�B5CD9�9E����FE
�G���DH:IB�5
>$-5-!�&�� !
<-5�$�,-5
�B-
�,�6���-5;4�<-
>$ J$&%K
'-�$ L5
!-M-5�
>&$&�$&!5��5-$N��-
&6�-$!&��N-O
IB-
>$-5-!�&�� !
P1Q
 +�6�!-5
�B-
>$ J$&%L5
#-&�+$-5R
P/Q
�<-!��#�-5�B-
>&$����>&��!J
5-$N��-
>$ N�<-$5R
PSQ
>$ N�<-5
&!
+><&�-
 #
�B-
>$ J$&%T5
#�$5�
5�A% !�B5R
&!<
PUQ
<-�&�65
'-�$ L5
!-A�
5�->5
M��B
�B-
>$ J$&%OCGDCF�9:IB-
>+$> 5-
 #
�B�5
>$-5-!�&�� !
�5
� 
�!# $%
�B-
@&#-�V
W
@-$N��-
)-6�N-$V
X %%���--&, +�
�B-
�,�6���-5;4�<-
>$ J$&%K
�B-
$-5+6�5
 #
�B-
#�$5�
5�A
% !�B5K
&!<
'-�$ L5
!-A�5�->5OY9�ZD�C��FE:�,�6���-5;4�<-
,+�6<5
 !
�B-
5+��-55
 #
�B-
I$&!5> $�)X
>$ J$&%
�!
[&5B�!J� !K
)XK&!<
 !
�B-
I&A����-55
>$ J$&%K
�$-&�-<
&!<
 >-$&�-<
,V
�B-
'&$V6&!<
I$&!5���<%�!�5�$&�� !O
"�
>$ N�<-5
'-�$ ���-55;-6�J�,6-
�+5� %-$5
M��B
&
#6-A�,6-
&6�-$!&��N-� 
�B-
>&$&�$&!5��
5-$N��-O\��
]���������:1̂̂
+!�_+-
�+5� %-$5
�  ̀
&�
6-&5�
 !-
�,�6���-5;4�<-
�$�>
�!
�B-#�$5�
1S3
<&V5OaK/12
�$�>5
M-$-
>$ N�<-<
�!
�B-
#�$5�
1S3
<&V5O'-�$ 
 >6&!5
 � 
 J$-&�6V
 �!�$-&5-
 �+5� %-$
  +�$-&�B&!<
%&$̀-��!J
� 
,+�6<
�,�6���-5;4�<-
$�<-$5B�>O���b�
	���
���
]���	
�:)-%&!<
# $
'-�$ ���-55
B&5
J$ M!
�$-%-!< +56V
 N-$
�B-
>&5�
#�N-
V-&$5OX $$-5> !<�!J6VK
�B-
� 5�
 #
'-�$ ���-55
B&5
J$ M!
&5
M-66O
IB�5
J$ M�B
B&5
6-<
'-�$ 
� 
6  ̀
>$ &���N-6V
&�
M&V5
� 
$-<+�-
<-%&!<
# $'-�$ ���-55
�B$ +JB
�B-
<-N-6 >%-!�
&!<
>$ % �� !
 #
&6�-$!&��N-
5-$N��-5O"!
< �!J
5 K
'-�$ 
B&5
<-N-6 >-<
&
% ,�6��V
%&!&J-%-!�
>6&!
# �+5-<
 !
Page 4 of 31



������������	���
��	��	
�����
��	�

���
�	�
����
�	����	
�����
	�
������
���
������
	������
��	���
	��
����
	�����
��������	�
������	���	����	����	����	�
������	�	���
�����
	�
������
��	���
�	���
�	����	�	��
����
	���
������
	����	������	���	�����������
�	��	�

�	��
	�

��	��	
�
��	������
��	�
���	�
����
�	��������	���
������
�	��
	�
�
�����	��	���
�	��	
��
����
��	���
	�
������
��	��
���
��	�
�	����
��	��	��
	
������	�
�����	 ���
	���
�����
	���
�	����
	�
����
��	�
������	���	�
��������	����	������	�
��
	�
��	���
������
	��	�
������
���	��
�
	��
	�����������
�	��	�����	���
�����
	�
����
�	��
	���	��	�
����	���	

�
�
	����	����������
��	��	���
����
������
�	��	�
������
��	��
	�

�
��	!���	�
���
	�
���	�
���	�������	��������������	���
������
�	��	�
������
���	������
��	��	���	"�������	#���������������
���	���	�
������
��	���
������
�	��	�����
	����$	%&'	(

������
�	)���������	���������	*
���
���	%()�*'	��	���������	+�����	���	%,'	-������	��	-������+������	)�
	
����
��
	��	��
�
	�������������	�
����
�	���	�

�	
��
����
	���


���	��
	������	��	�
����	���	�
������
��	��	��
�
	#������������	��	���
�
����
�	���
�	����	���
�	
����	��	��
	�
����
	��
��	�
���	������
�	���
	�
�
����	����	��
	��
�����	��	��
	+��������
�	���
������
���	.����������	(
����
	%+�.('	��	���������	)����
���/+	��	 ����������	/+����	���	�������
��*��
	��	���������	01234	)�
	+�.(	
��#
��	��	�����
�	��	���
�	��	���	����	�����	�
����
���
���
�	%5(�'	���	�����������	����	���
��
�����	����������
��	(���
	6����
�,7&8�	+�.(	���	
�����
�	�
����
	���	���
���	��	���	5(��	��	���������	)�

��#
��	�
���	��	�	���������
�	
����	
�����	�
��

�	�
����	��
	5(���	���	��
(���
	��	���������	9�	���	����
	�

�	���
�	��	�	�����/�	�
����
	��������
�
���	��
	5(��	���	����
�	��	�
����	+�.(	���	�����
�	�
���	��	�
��������
����	������������	�
��

�	5(��	���	�	
����������	
�����
�	���	�
����	��	��
����
	����	��	�
��	������	��	
�����
�	���	��	�	���
	
��
����
	���	�
�
�����
	����
	�

��	��	������
��	����	���
��
�����	����������
�	����	�����������	�/�
����������	�
����
��	+�.(	
�����
�	�

����	����
�����
�	��������
	�
����
	�
��

�	��
	5(������	��������
�	���	��
	���
�	��	��
	���
����	+�.(	�
����
	������
�	��
	�������
���
�	�
����
�	��	�
�����	����
���	������
	����
��	������
	
�����
	���	���
�������
��	���	������
�	�
�����	��
�	�
�
������	+�.(	��	�
��	�
����
�	��	��
������
���	��
��	������
��	���	��
	5(�	������	����
���	:;<=>?@;AB04	9�	-
������	,7&C	�
���	
�
�
��
�	/�������	��	+�������	�������������	�	�����
��	
���	
��
�����	��	���
������
	���	/+	�
���
���	
������
	����
������
��	���	����
����	��	���	����	��������	��������
��	D�	6����
�	,7&C�	��
�
����
�	���	�����	��	)����
���/+�	���	���
�����	)����
���/+	�
���	�����	����	�������	��������	�
���	���	/+	���������	��	���
��
	���	���
��	�
����
�
���	
�����
�	���
�	��
	
�������	/�����	��
	����	�������	���
�	�
�
	����
�����
�	��	���	����	��������	��������
��	-��������	��
	����	�������	�
����
	���
�
���
�	��	���	�
�
���	
��
��
	���
��	���
����
	��
�	��
�	E�������	���	���)����
���/+	
�����
�	���
	����	&77�777	���
�	���������	
Page 5 of 31



���������	
�������
�������������������������	
����������������
��������������������������������������������������������
�������
����������������������
������������������������������������������������������������������������������������	
�����������
��������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������	
����� ������������������������
��	
������������!"��������������
������������������������������������	
��#$%&%'%()*+%,(-�.����/����0�����������������������������������.����1��������������������������������������������������������������������.������������1���������2����������
��3�����3����
����45��!647��.����1�����������
������������������������������������
������8�2���������0������3������
�������������������������������������������������9������.����1�������������0���������������������
�������������8�������������8�����������:���������
������/�������������8�������������������;�9����������������������������������	
�������
��1���������2���������������������������������������������������.�������������������������������������������������������������<������������4"=�������������������
���4�������
�������95�!4>��������������������������������������
�?%)@A))%BC-D���������������
�������������������������������������������D��������!5���.������������������������������
�����������
��9�����������E<
.FG��������������������������
������������������������1���������2����������
����������������������������������������������������
��9�����������<
.F����������
������������������������E����������������G�1���������2����������������������4�6�666������������H��=�
�����������������������<
.F��������������������������������������������������
���������������������������������666��������������
��������4�666��������������������
�������������������������������
����������������������������������I�����.����1����������
�����1������������������
��9������������

�����������������������������������������������������������������.����1�����������
���������������������������������������������������������������������.����1�����8����������������������������������������
����������������������8�������������������
�������
��������������
8����������������������������������������J�������
�������������������������������������������������
��1����������
��������
������������������������
���������������������������������������
�����������������.����1��������������D��������������
�����������������������������������������������������������
����������������������9������
����������������1���������2�������������������������������������������
�������
�������������������������
��������KLM?NMO�NPQ#RS-
Page 6 of 31



����������	�
������
������
��������������������������������������������������
�����
����������
���������������������������������	��������� !���
������"��#�$�%���	���$�&���	������%������	����������������	������

�
�����'�����������������%��������������		�

(����	�
������	�%���������)&���	� %��������������		�

�(����	�
*+,-.+/-012345678�9:;56<8 =�������>?@A �B6CDE3;56<�6F�G:6D3�6F�H62I�J�
������>?@A �K3L738;�F62�+<F62CM;56<����	��>?@A�������
��>?@A �9NN5;56<ME�O7;23M:P��(�����
���>?@A�Q�=�������>?@R �K3L738;�F62126D68ME8�J�
������>?@R�Q�=����>?@R �K3453S�6F�126D68ME8�(�����
���>?@R �G3E3:;56<�6F�43<N628�(�����
���>?@R �G;M2;�6F�;P3�9T5E5;538UK5N3�126V2MCW7;723�9:;56<8 J�
������>?@X ��-<N�6F�G6F;�.M7<:P����	��>?@X �.M7<:P�6F�+B,1�=����>?@X �K3453S�6F�W528;�W7EE�Y3M2�ZD68;�86F;EM7<:P[

Page 7 of 31



Abilities-Ride
Providing Alternatives to MetroAccess

Safety and Service Delivery Committee
March 8, 2018

Washington Metropolitan Area Transit Authority
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Purpose

To inform the Safety & Service Delivery Committee about 
the Abilities-Ride program, the results of its first six 
months, and Metro’s next steps
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Abilities-Ride Program Features

• Maryland-to-Maryland trips only (could expand later)

• Fare: Customer pays first $5, Metro pays next $15; and 
Customer pays any amount above $20

• Direct trips available – shared ride not required

• Advance reservation and same-day trips

• Maximum four trips per day (introductory period) 

• Comparable availability of wheelchair accessible vehicles

• Driver training, background checks, drug/alcohol testing, 
and accommodation of service animals
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Array of Options for MetroAccess 
Customers

Service Bus/Rail Transport
-DC

Abilities-
Ride

STAR/
Fastran

MetroAccess

Fare FREE $5 $5 and any 
amount > 
$20

$3.50 - $9
Income-
based

$3.50 - $6.50

Range Regional DC MD VA Regional
Same-
Day?

Yes Yes Yes 24-Hr 
Advance

24-Hr Advance

Limits None Varies 4 trips per 
day

None None

Cost $4 $23 $15 $33 $50
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Abilities-Ride Service Provider 
Partners

Regency Taxi Silver Cab
Trip Request Method Phone, Web, Mobile 

App
Phone, Web, Mobile 
App

Wheelchair Vehicles 77 13
Payment Method Cash, Credit Cash, Credit
Minimum Fare 
Distance

9 miles 7 miles

Primary Jurisdiction Montgomery County Prince George’s 
County
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• First six months allowed for adjustments and targeting of 
high-frequency MetroAccess users

• Outreach efforts included robocalls and distribution of 
informational postcards to 1/3 of eligible riders

• Ridership growth has been steady and many improvements 
have been made

• Abilities-Ride projected to save as much as $4 million in first 
12 months of operation after the soft launch
• With 8,219 trips completed during soft launch, Metro has saved 

approximately $287,665.

Soft Launch Strategy
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Operational Performance to Date

• 8,219 trips 
completed

• 475 trips have 
required wheelchair-
accessible vehicles

• Use is slightly 
exceeding early 
adoption of 
TransportDC

• Favorable feedback 
from customers
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First Five Months ‐ Trip Comparison

Abilities‐Ride TransportDC
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Long-Term Strategy

• 12-month full service 
began March 1
• Rides projected through 

pilot are 150,000
• This level of ridership 

will produce $4 million 
in savings

• Execute integrated 
comprehensive 
marketing plan
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• Comprehensive marketing plan initiated following 
conclusion of the soft launch on February 28

• Goal: achieve 95% awareness among the 22,000 
eligible riders to help achieve ridership and cost 
savings goals

• Highlights program benefits: Direct trips, ride sharing 
not required, same-day service

Marketing & Communications Plan
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• Marketing and Outreach Tactics: 
– Direct mail (refrigerator magnets and postcards)
– Targeted outreach to high-usage MetroAccess customers, 

caregivers, social service organizations, and nursing and 
assisted living communities

– Advertising at facilities and media outlets that cater to 
customer group

– Updated website and promotional materials
– Possibility of free trips to incentivize initial participation

• Research will track customer awareness and identify barriers 
to trial and repeat usage

Marketing & Communications Plan
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