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01 = Carta del presidente y el gerente general

Metro es vital para los habitantes de la region y los visitantes de la capital del pais. Ofrecemos una red de autobuses, paratransito
y trenes para garantizar que todos tengan un acceso equitativo a los trabajos, la escuela, las citas médicas, los eventos
deportivos, los desfiles, los restaurantes y la vida nocturna, asi como para visitar a los funcionarios electos, los monumentos
y los museos de talla mundial en la Region de la Capital Nacional. Metro es la forma mas segura de viajar, apoya las metas de
reduccion de emisiones de la regién para combatir el cambio climético y representa una inversion de $100,000 millones en un
sistema de transporte publico que es un poderoso motor econdmico que impulsa nuestra prosperidad.

Gracias a la participacion de los usuarios y la comunidad y al sentido de urgencia compartido entre nuestra Junta Directiva, el
personal y la fuerza laboral, el aho pasado Metro comenzé a recuperarse de la pandemia y a restablecer la confianza publica.
Ademas de aumentar el servicio y reanudar las operaciones con nuestra flota ferroviaria mas nueva, inauguramos la extension
de la linea plateada, que ofrece el tan esperado servicio al aeropuerto de Dulles y al condado de Loudoun. Terminamos la
reconstruccion de la plataforma y otras mejoras para los usuarios en cinco estaciones de la linea naranja, avanzamos las obras
de los primeros garajes de autobuses eléctricos de Metro en Northern y Bladensburg, y conectamos las vias de Metrorail con la
nueva estacion Potomac Yard, que se inaugurara en mayo. Estamos restaurando la conducta ordenada y la equidad mediante
la aplicacion de tarifas que ayudan a pagar los servicios.

Implementamos mejoras en Metrobus en 29 rutas para mejorar el servicio e iniciamos el rediseno de nuestra red Better Bus con
12,300 interacciones con los usuarios, 18 eventos emergentes y 5,300 respuestas a encuestas.

Escuchamos a nuestros usuarios y partes interesadas. Ademas de continuar con nuestro restablecimiento constante del
servicio frecuente de autobuses y trenes, hemos propuesto un presupuesto que reduce los recargos por las tarifas en hora
pico e inicia un programa de tarifas para personas de bajos ingresos. También estamos invirtiendo en un nuevo centro de
capacitacion de Metro que creara un entorno de colaboracion para promover la mejora de la seguridad, la capacitacion técnica
y el desarrollo del personal.

Pero acabamos de empezar y sabemos que hay mas trabajo por delante. Estamos solicitando la opinién de la regiéon sobre
nuestro plan estratégico #SuMetro, el camino a seguir. Este plan fue desarrollado por la Junta Directiva y la gerencia para guiar
la toma de decisiones de Metro durante los proximos cinco anos. Servira como nuestra guia y empezara a plantear la pregunta
sobre codmo financiamos el Metro que la regidn necesita, quiere y merece.

#SuMetro, el camino a seguir establece prioridades claras para Metro, amplia la transparencia en torno a las métricas de
rendimiento y promueve la colaboracidon con nuestros equipos y socios. Lo que es mas importante, este plan reconoce
que estamos para servir a nuestros usuarios. Metro lo conecta con las oportunidades y el camino a seguir ofrece infinitas
posibilidades. Quedamos a la espera de sus comentarios.

ol Lnsbiye

Paul C. Smedberg
Presidente de la Junta Directiva

L,

Randy Clarke
Gerente general y director ejecutivo



OZ.Resumen ejecutivo

Autoridad de Transito del Area Metropolitana de Washington

La Autoridad de Tréansito del Area Metropolitana de Washington (Metro)
opera €l tercer sistema de trenes pesados mas grande y la sexta red de
autobuses mas grande de los Estados Unidos, y sirve a la megarregion
de Washington DC, Maryland y Virginia (DMV). ' El sistema de transporte
publico metropolitano es fundamental para la economia de la DMV y se
enorgullece de emplear a mas de 12,000 personas que prestan servicio
a los usuarios de la region todos los dias. Su Metro, el camino a seguir
(el plan) se desarrolld para guiar la estrategia y las acciones de Metro
durante los proximos cinco anos, a medida que trabaja para satisfacer
las necesidades cambiantes de sus usuarios y empleados. El plan guiara
tanto la estrategia a largo plazo como la toma de decisiones cotidianas a
medida que Metro siga recuperando el nimero de pasajeros después de
la pandemia y responda a los cambios en los patrones de movilidad para
garantizar que la agencia capte las necesidades de la comunidad.

El plan fue desarrollado por la Junta Directiva (Junta) y la gerencia a través
de la participacion directa y activa de los usuarios, empleados y partes
interesadas regionales de Metro. El propdésito del plan es ofrecer lo que los
usuarios de Metro mereceny la region necesita. El plan define las prioridades
de Metro y conecta la mision, la vision y las metas con iniciativas viables
que impulsaran el progreso. Esto mejorara la transparencia y generara
confianza entre los Metros, el personal y las partes interesadas de Metro, y
alineara a la organizacion en torno a:

e Valores y misién: Por qué esta Metro y qué hace

e Visidn, metas y objetivos: Qué aspira a ser Metro y addnde quiere ir

¢ Iniciativas: Como llegara Metro hasta alli

Objetivos

Iniciativas y métricas

Mision
Qué hacemos y por qué estamos

Vision
Lo que aspiramos a ser

Metas
Coémo lograremos la vision

Objetivos
Nuestras prioridades para lograr la vision

i
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BUSIEST U.S. RAIL TRANSIT SYSJTEM

BUSIEST U.S. BUS NETWORK

Mas de 12,000 empleados
98 estaciones de tren y 130 millas de vias

11,500 paradas de autobus

Mas de 1,200 vagones, mas de 1,500
autobuses y mas de 750 vehiculos
MetroAccess

Iniciativas y métricas
Acciones y medidas especificas vinculadas a los
objetivos

! https.//www.design.upenn.edu/news/post/defining-americas-megaregions, 17 de diciembre de 2021
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La misidon de Metro: Su metro: Conexién con las posibilidades

La vision de Metro: La manera mas confiable de la regién para trasladar a mas personas
de forma segura y sostenible

Metro desempefa un papel vital en la comunidad, ya que conecta a las personas de la DMV con empleos, escuelas, atracciones
principales, destinos clave y actividades recreativas. Con este plan con vision de futuro, la vision de Metro es ampliar esta
funcion y ser la manera mas confiable de la region para trasladar a mas personas de forma segura y sostenible. Metro se ganara
y restaurara la confianza del publico, mejorara su fuerza laboral talentosa, diversa y comprometida, garantizara la accesibilidad
para todos los usuarios y fortalecera su contribucion a la prosperidad econémica de la DMV vy a los esfuerzos para combatir
el cambio climéatico. Para construir este futuro, Metro tendra como prioridad la seguridad de los usuarios y los empleados,
adoptara una perspectiva centrada en el usuario en la toma de decisiones, se esforzara por promover la equidad en la region,
sera ética y transparente y pensara con audacia para innovar y transformar la organizacion a fin de satisfacer las necesidades
de nuestros usuarios y de la regidn en crecimiento.

La visidon de Metro se lograra mediante el avance de cuatro metas que se desarrollaron a partir de datos y

5

aportes directos de nuestros usuarios, personal y partes interesadas:

Excelencia en Equipos de talento Oportunidades y
el servicio asociaciones regionales

Sustentabilidad

Gestionar los recursos de

Prestar un servicio seguro, Atraer, desarrollar y retener a Disefar un servicio de transporte
) . ; hli i forma responsable para
confiable, conveniente, los mejores talent.os, donde publ.lc.o para’propormonar oA un modelo sostenible do
) las personas se sientan servicio a mas personas y < i ! :
comodo y agradable para valoradas, apoyadas y conectar equitativamente funcionamiento, infraestructura
todos los usuarios. orgullosas de su contribucién. una regién en crecimiento y medioambiental.

Cada meta contiene objetivos de apoyo (por ejemplo, la excelencia en el servicio tiene tres objetivos de respaldo en materia de
confiabilidad, seguridad y comodidad) que se lograran mediante la implementacion de iniciativas detalladas (por ejemplo, un
mejor redisefio de la red de autobuses para brindar oportunidades y asociaciones regionales, una transicion de una flota sin
emisiones para lograr la sostenibilidad) vinculadas a cada objetivo. Algunas iniciativas estan actualmente en marcha, mientras
que otras se proponen y priorizan para los proximos meses y anos. El proceso presupuestario anual determinara qué iniciativas
se priorizan y se financian en un ano determinado.

Para monitorear e informar sobre el éxito y el progreso, Metro realizard un seguimiento de las métricas especificas de las
metas y objetivos. Las métricas de metas representan las principales medidas de desemperno que toda la organizacion trabaja
para cumplir. Las métricas de objetivos son fundamentales para el logro de las métricas de las metas y se logran mediante la
gjecucion de diversas iniciativas. Metro esta comprometido y entusiasmado por construir un futuro mejor para nuestros usuarios,
la comunidad y el personal. Metro continuara involucrando al publico y a las partes interesadas a medida que la agencia se
esfuerza por convertirse en la forma confiable de la DMV de trasladar a mas personas de manera segura y sostenible.
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OS.Descripcién general

3.1 Descripcion general de la agencia y la region

Como sede de la capital del pais, la DMV es un destino dinamico
de entretenimiento, cultural e histérico que atrae a personas de
todo el mundo, al tiempo que alberga algunas de las instituciones
gubernamentales mas importantes del pais. Debido a su espacio
urbano amplio y Unico, el transporte publico confiable y conveniente

. ; El transporte publico confiable
es fundamental para el sistema de transporte regional, ya que

ayuda a conectar a las personas con oportunidades personales, y conveniente es fundamental
educativas y profesionales y mejora la habitabilidad. para el sistema de transporte
regional.

Los datos del Censo del 2020 informan que la DMV atendido por
Metro ha registrado un crecimiento demografico sustancial en la
ultima década. La poblacion de Washington DC aumenté un 15
por ciento, la Mancomunidad de Virginia informd de un aumento
del 8 por ciento y la poblacion de Maryland crecié alrededor de un
7 por ciento.?

Desde 1967, Metro ha sido uno de los principales prestadores de transporte de la DMV vy, antes de la pandemia del COVID-19,
ayudaba a casi 1 millon de personas a conectarse en toda la region a diario. Metro ofrece servicio a través de su flota de mas
de 5,000 vehiculos (tren, autobus, paratransito y su flota sin fines de lucro) y una red de infraestructura de casi 100 estaciones
de tren (incluidas seis estaciones de la linea plateada recientemente inauguradas), mas de 11,500 paradas de autobus y mas
de 270 instalaciones. Metro ofrece los siguientes servicios a la DMV:

e Metrorail: Servicio de transporte ferroviario pesado.

e Metrobus: Servicio de autobus de ruta fija local y regional que incluye autobuses de transporte rapido (BRT).

e MetroAccess: Servicio de transporte compartido, puerta a puerta y paratransito para personas que no pueden utilizar de
forma independiente el sistema accesible de autobuses o trenes debido a una discapacidad.

Los desafios y las oportunidades de Metro han cambiado sustancialmente desde la adopcion del anterior documento de ori-
entacion de la agencia, Mantener a Metro Seguro, Confiable y Econémico,S publicado en enero de 2019. Si bien Metro ha
estado expandiendo activamente el sistema para aumentar la cobertura, la accesibilidad y el servicio frecuente, los usuarios
han aumentado su dependencia de otras formas de transporte (por ejemplo, viajes compartidos, carriles para peatones y
bicicletas, vehiculos personales y taxis). Ademas, la pandemia del COVID-19 ha cambiado fundamentalmente los patrones de
transporte y la forma en que muchas personas trabajan. En marzo de 2020, al inicio de la pandemia del COVID-19, el numero
de pasajeros de Metro se redujo drasticamente y llegd a alcanzar un 10 por ciento del nivel anterior a la pandemia. En la DMV 'y
en todo EE. UU., los empleadores estan integrando cada vez mas las formas de trabajo remotas y ampliando las posibilidades
de trabajo flexibles, decisiones que tendran un impacto en el futuro del transporte publico. La disminucion del numero de pas-
ajeros también ha supuesto importantes desafios financieros para Metro y otras agencias de transporte publico en todo el pais.
Si bien el gobierno federal ha proporcionado fondos sustanciales para que Metro aborde las brechas, los fondos federales no
son permanentes.

Sin embargo, Metro registré un repunte en el nUmero de pasajeros en 2021 y realizé un total de 106 millones de viajes: Metro-
bus representd 60.4 millones (63 por ciento), Metrorail, 33.9 millones (35 por ciento) y MetroAccess, 1.3 millones (2 por ciento).
En noviembre de 2022, el nUmero de pasajeros de Metro en autobus vy tren fue del 60 al 70 por ciento de los niveles anteriores

a la pandemia. La figura 1 ilustra las redes actuales de autobuses vy trenes.

2 Censo de 2020: Crecieron las poblaciones de DC, Maryland y Virginia
(https.//www.nbcwashington.com/news/local/census-maryland-sees- 7-population-increase-dc- 14-6-virginia- 7-9/26 5257 7/)
3 https.//www.wmata.com/initiatives/strategic-plans/upload/KMSRA-Strategic-Plan-Jan-2019.pdf
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Figura 1: Hoja de datos del sistema ferroviario y de autobuses

MetroAccess

754

Flota activa

Metrobus ' Metrorail

1,571 1,278

Flota activa Flota activa

1.3 millones
Viajes

Afio fiscal 2022

11,500 97

Paradas de autobus Estaciones de tren

3.2 Descripcion general del propdsito del plan estratégico

Este plan guiara a la organizacion durante los proximos cinco afos en su respuesta al mundo cambiante y en sus propios
desafios operativos. El plan se ha disefado teniendo en cuenta las necesidades y los deseos de la comunidad y los empleados
de ofrecer servicios accesibles, confiables, convenientes, y transporte equitativo. El propdsito del plan es:

e Guiar la estrategia a largo plazo y las actividades a corto plazo de Metro en funcién de un conjunto de valores, una
mision y una vision respaldados por metas y objetivos, iniciativas concretas para ejecutar la estrategia y métricas para
medir y monitorear el progreso y el éxito.

e Mejorar la experiencia del usuario al prestar servicios que satisfagan las necesidades de la regién mediante el desarrollo
de prioridades operativas y de infragstructura para un servicio mas frecuente y diario, una mejor comunicacion con los
usuarios, mayor seguridad, nuevas simplificaciones de tarifas, sostenibilidad y mejoras de infraestructura.

e Acciones directas para mejorar la experiencia de los empleados de Metro y otras partes interesadas, incluida la
mejora de la difusidon comunitaria.

e |nformar los futuros programas de infraestructura y los presupuestos operativos alineando los fondos con los
programas de iniciativas, informados por las nuevas metas y objetivos.

Metro enfrentara muchos desafios en su camino hacia la entrega de un sistema de primera clase en los proximos cinco afos. El
déficit de la financiacion operativa y el aumento de los costos de mano de obra y materiales impulsaran los costos generales del
proyecto, y la escasez de mano de obra seguira creando exigencias sobre el deseo de aumentar el servicio. Un plan estratégico
integral y solido proporcionara el andamiaje necesario a medida que la agencia afronta estos desafios.
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3.3 Descripcion general del proceso de desarrollo de la metodologia y el plan

Metro utilizd una metodologia detallada y un proceso de desarrollo de planes para crear una estrategia integral de transformacion
centrada en las necesidades y deseos mas criticos de la comunidad y los empleados de Metro. La figura 2 resume el proceso
de desarrollo del plan implementado por el equipo de Metro para crear un plan estratégico de transformacion revisado. Las
siguientes secciones proporcionan mas detalles sobre los esfuerzos individuales dentro de este proceso de desarrollo del plan.

Figura 2: Proceso de desarrollo del plan

Datos de referencia 'y
aportaciones de las Junta'y
partes interesadas Talleres de gestion

Foros de participacion de
la comunidad y las partes
interesadas

Temas emergentes y
marco del proyecto

Borrador del plan de
audiencia publica

Los datos (por ejemplo,
datos de desempefio) y
las aportaciones de las
partes interesadas (por
ejemplo, encuestas,
entrevistas) se utilizan
para informar una
serie de talleres
colaborativos entre la
Junta y la gerencia.

Los talleres
colaborativos se
utilizan para alinear los
elementos
centrales del plan

El desarrollo del plan
se socializo en foros
comunitarios y de
partes interesadas para
recibir comentarios
sobre el plan
emergente.

El plan se perfeccioné
en colaboracion y
en funcion de las
aportaciones de la

Junta y la gerencia.



3.3.1 Recopilacion de datos de referencia y aportaciones de las partes interesadas

El proceso de desarrollo se inicié mediante la recopilacion de una variedad de datos de referencia cualitativos y cuantitativos
(Figura 3) para garantizar que el plan estuviera impulsado por la evidencia y la comunidad.

Figura 3: Datos e informacion de referencia que guian el plan estratégico de transformacion de Metro

Las aportaciones del personal y la comunidad estan dando forma a un plan estratégico de transformacioén sélido y
centrado en el usuario que se adoptara en el invierno de 2023.

Foros comunitarios

Plan
estratégico de
transformacion

Datos de rendimiento

Estudios e informes
anteriores

Orienta la estrategia a largo plazo y
la toma de decisiones diarias de Metro
durante los proximos cinco afios 0 mas.

Datos de redes sociales

Foros de personal

La recopilacion de datos incluy6 el desarrollo de bases para medir el progreso del plan para tres categorias de datos distintas:

1. Base de referencia para usuarios y comunidades: Datos derivados de usuarios actuales y potenciales de Metro.
Aproximadamente 2,600 usuarios proporcionaron sus comentarios a través de una encuesta que se llevod a cabo en el otono
de 2022.

2. Base de referencia para empleados: Datos derivados de los empleados de Metro, incluidos la Junta, la gerencia y
miembros del personal. Miles de empleados contribuyeron repetidamente a las métricas de referencia mediante entrevistas,
foros y encuestas.

3. Base de referencia para el rendimiento: Datos obtenidos mediante una revision de los esfuerzos y andlisis anteriores de
Metro.
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Los métodos de recopilacion de datos de referencia para cada categoria se detallan en la tabla 1 a continuacion.

Tabla 1: Métodos de recopilacion de datos de referencia

Categoria Descripcion de los métodos

e Entrevistas administradas para obtener datos sobre las percepciones, experiencias, necesidades de
los usuarios y otras oportunidades para Metro.

¢ Organizacion de eventos y otros foros de usuarios y comunidades para obtener informacion sobre

sus necesidades.
Usuario/

Comunidad e Desarrollo de una encuesta de diagnéstico basica a los usuarios para comprender la satisfaccion,

las percepciones vy las necesidades de Metro, los impulsores de esas percepciones y las
oportunidades de mejora.

e Analisis de casi 100,000 publicaciones en redes sociales relacionadas con su servicio para
identificar temas de conversacion y el sentimiento general del publico en linea hacia Metro.

¢ Realizacion de entrevistas con miembros de la Junta, la alta direccion y el personal de toda
la organizacion y administracion de varios foros con el personal para recopilar datos sobre su

experiencia en Metro, oportunidades para mejoras y fortalezas organizacionales.
Empleado
e Desarrollo de encuestas tanto para el personal como para la gerencia para evaluar el compromiso

general de los empleados y las areas para mejorar y fortalecer los procesos, estructuras y sistemas
existentes de Metro.

e Revision de las iniciativas estratégicas en curso y los estudios, encuestas e informes anteriores
para comprender oportunidades previamente identificadas y esfuerzos actuales para mejorar Metro
internamente.

Rendimiento L, . _ . ,
e Revision de las estadisticas de desempeno para comprender las operaciones, las finanzas y la

seguridad actuales de Metro.

e Revisiones de instituciones homologas.




3.3.2 Desarrollo del marco estratégico y del plan

Tras recopilar los datos de diagndstico, Metro inicié una serie de talleres disefiados para alinear la organizacion de la Junta con
la gerencia en torno a un marco estratégico y un plan de transformacion. Los talleres, que se llevaron a cabo durante el otofio
de 2022, se diseharon para ser espacios seguros y altamente colaborativos para compartir ideas que podrian transformar
Metro. El taller inicial ayudé a la gerencia a reunirse para acordar el marco estratégico, revisar la base de referencia actual y
analizar las oportunidades emergentes y los posibles riesgos. En talleres posteriores, la gerencia de Metro llegd a un consenso
sobre la estrategia central, incluida la misién organizacional, los valores fundamentales y una vision para el futuro.

Luego, la Junta y la gerencia de Metro establecieron metas y objetivos que vinculan la vision de la organizacion para el futuro
con acciones claras y medibles para impulsar el progreso. La gerencia de Metro también acordd una serie de métricas y
propositos para medir el progreso hacia cada una de las metas y objetivos del plan como un esfuerzo de rendicion de cuentas.
La utilizacion de las métricas es fundamental para el proceso, ya que garantizan que las metas y los objetivos del plan se basen
en los datos y que los empleados rindan cuentas y sean transparentes sobre el progreso.

Las métricas de este esfuerzo se han dividido en las dos categorias siguientes:

e Métrica de las metas: Métricas vinculadas a metas especificas y que rastrean el progreso en toda la organizacion.
e Métrica de los objetivos: Métricas que estan vinculadas a objetivos especificos y que rastrean el progreso en relacion
con objetivos especificos.

El progreso v el éxito de las métricas se evaluaran en funcion de las mejoras en la consecucion de los propdsitos y serviran
de base para los programas de la iniciativa. Puede encontrar una lista completa de métricas en el Apéndice A, que incluye
descripciones, medidas actuales y propoésitos. La figura 4 proporciona una ilustracion del marco estratégico del plan.

Figura 4: llustracion del marco de estrategia

Misién
Qué hacemos y por qué estamos

Vision
Lo que aspiramos a ser

Metas
Como lograremos la vision

Objetivos

Objetivos Nuestras prioridades para lograr la vision

Iniciativas y métricas Iniciativas y métricas _ _
Acciones y medidas especificas vinculadas a los
objetivos
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3.3.3 Foros de participacion de la comunidad y las partes interesadas

Después de desarrollar el plan estratégico inicial, Metro comenzé el proceso de recopilar informacion sobre el plan a través de
foros de participacion de las partes interesadas y la comunidad. Este periodo de retroalimentacion se disend para garantizar
que la mision, la vision, los valores y las metas del plan estén alineados con los de los grupos de partes interesadas de Metro.
Los grupos de partes interesadas se basaron en datos de partes interesadas existente de Metro e incluyeron los siguientes
grupos:

e Personal de Metro y unidades de negociacion colectiva

e Comités consultivos (es decir, el Consejo Asesor de Pasajeros y el Comité Asesor de Accesibilidad)
e Usuarios y comunidad

e Defensores publicos y organizaciones sin fines de lucro

e Comunidad empresarial

e Socios gubernamentales y funcionarios electos

La figura 5 proporciona un resumen de los métodos y foros de participacion de las partes interesadas utilizados durante el
desarrollo del plan.

Figura 5: Resumen de los foros de participacion de las partes interesadas

El desarrollo del Plan estratégico de transformacion se basa en una variedad de fuentes

™ 090
() AR
s =] He
Entrevistas Encuesta a los usuarios Encuesta al personal Conozca al equipo Metro
Mas de 60 entrevistas con Aproximadamente 2,600 Aproximadamente 3450 Multiples reuniones de
usuarios, el personal y la encuestados en todos los encuestados de todos los participacion comunitaria
Junta servicios de Metro (trenes, niveles con los lideres de Metro
autobuses, Access)
Foros del personal Reuniones con partes Talleres

interesadas

Multiples foros abiertos con Multiples sesiones

Reuniones con mas de 100

miles de asistentes colaborativas con la Junta y

S0Cios gubernamentales, la gerencia de Metro

lideres empresariales y
comités consultivos



3.3.4 Marco del plan Su Metro, el camino a seguir

El resultado del proceso de Metro fue una estrategia integral centrada en las necesidades y deseos mas criticos de la comunidad,
los usuarios vy el personal de Metro. Para crear cuidadosamente esta estrategia, Metro utilizd un marco para definir diferentes
niveles de la estrategia:

e Valores y mision: Por qué esta Metro y qué hace
e Visidn, metas y objetivos: Qué aspira a ser Metro y addnde quiere ir

e Iniciativas: Como llegara Metro hasta alli

La figura 6 proporciona una descripcion general del plan resultante del proceso de desarrollo del plan. Las secciones 4y 5
proporcionan explicaciones detalladas sobre los valores, la mision, la vision, las metas, los objetivos y las iniciativas del plan.

Figura 6: Descripcion general del plan Su Metro, el camino a seguir

Su Metro, el camino a seguir

Valores Seguridad Centrado en el usuario Centrado en la equidad Etica Innovacion
Misién Su Metro: Conexién con las posibilidades
Visién La manera mas confiable de la region para trasladar a mas personas de forma segura y sostenible
. o . Oportunidades y -
+ Seguridad y proteccién « Contratacion y retencion + Red regional, capacitacion  + Sostenibilidad financiera
para partes interesadas

« Servicio confiable - Participacion, y equidad del transporte « Sostenibilidad
Objetivos empoderamientoy publico medioambiental

+ Conveniencia reconocimiento

+ Asociacién y compromiso
« Desarrollo de habilidades con la comunidad
profesionales y técnicas

Activacioén Iniciativas Métricas Informes de la Junta Paneles de informacion publica
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3.4 Descripcion general de la equidad

Un buen servicio de transporte publico es un motor poderoso
y Unico de equidad. Un servicio de transporte publico seguro,
confiable y eficiente mejora la movilidad y la conectividad
con las oportunidades econdmicas y sociales para todos
los habitantes de la DMV y crea oportunidades de empleo La equidad social y racial son

equitativo. La equidad social y racial son componentes componentes clave de Su Metro,
clave de Su Metro, el camino a seguir y se refleja en las el camino a seguir

metas, objetivos e iniciativas del plan. El enfoque para
solicitar la opinidbn de las partes interesadas publicas se
centrd en principios basados en la equidad para garantizar
una representacion y una retroalimentacion amplias. Las
iniciativas abordan las areas de oportunidad identificadas a
través de encuestas que Metro realizd con los empleados
centradas en la diversidad, la equidad y la inclusion.

Si bien Metro ha tomado y seguirda tomando medidas para abordar la equidad a través del servicio y el empleo, es fundamental
que se institucionalice el compromiso de la agencia con la equidad, ya que si no se tiene en cuenta la equidad en los procesos
de toma de decisiones, el transporte puede desempenar involuntariamente un papel en la creacion y el refuerzo de las
desigualdades de la region.

3.4.1 Equidad a través del diseiio de sistemas

Metro define un sistema de transporte equitativo como aquel que proporciona un resultado en el que todos pueden usar el
sistema de transporte para acceder a las oportunidades y los recursos de la region. Metro ha creado un sistema de transporte
equitativo de la siguiente manera:

e Reconocer que algunas poblaciones, en particular las de color, de bajos ingresos o con discapacidades, sufren de
manera desproporcionada la injusticia en muchas facetas de la vida debido a desafios estructurales de larga data.

e Reconociendo que las inversiones y las decisiones operativas de la agencia cambian vidas y, por lo tanto, nos
comprometemos a priorizar intencionalmente la equidad al disefar, implementar y evaluar estrategias, politicas, practicas
e inversiones.

Metro trabaja activamente para mejorar la equidad en la DMV como proveedor de movilidad y comprende que presta servicios
a una comunidad diversa de usuarios: mediante la prestacion del servicio de transporte publico, Metro brinda a muchos
usuarios los medios para ser parte de la economia* regional. En 2016, la encuesta de pasajeros de Metrorail informé que el 16
por ciento de sus pasajeros ferroviarios tenian bajos ingresos y el 45 por ciento eran personas de color, en comparacion con
las estadisticas regionales que figuran en la tabla 2. En 2018, la Encuesta de pasajeros de Metrobus informé que el 55 por
ciento de los pasajeros eran de bajos ingresos y el 80 por ciento eran personas de color, en comparacion con las estadisticas
regionales que figuran en la tabla 2 a continuacion.

4 https://www.nytimes.com/2015/056/07/upshot/transportation-emerges-as-crucial-to-escaping-poverty. htm/



Tabla 2: Demografia regional

Ciudad/condado Porcentaje de bajos ingresos Porcentaje de personas de color
Ciudad de Alexandria 22% 50%
Condado de Arlington 15% 40%
Distrito de Columbia 27% 64%
Ciudad de Fairfax 19% 43%
Condado de Fairfax 20% 55%
Ciudad de Falls Church 7% 30%
Condado de Loudoun 16% 49%
Condado de Montgomery 21% 60%
Condado de Prince George 27% 88%

3.4.2 Equidad a través del empleo

Metro define el empleo equitativo como un resultado en el que cualquier persona, independientemente de su identidad, puede
lograr el éxito en el lugar de trabajo. Metro se ha convertido en un empleador equitativo al:

e Comprometerse a proporcionar y mantener un entorno de trabajo que reconozca, comprenda, respete y fomente las
contribuciones Unicas de cada miembro de la fuerza laboral de la agencia.

e Crear e implementar politicas, practicas y procedimientos que garanticen un trato justo para todos los empleados.

e Tomar decisiones imparciales sobre la promocion, la capacitacion, el desarrollo profesional y otras oportunidades como
resultado del empleo en funcion del mérito.

Metro estéd mejorando activamente la equidad en la regiéon como uno de los principales empleadores y contratistas de servicios.
Metro ofrece oportunidades profesionales para aproximadamente 12,000 empleados, valora una fuerza laboral diversa y tiene
como objetivo reclutar y contratar empleados que reflejen la comunidad a la que presta servicios. Metro invierte mas de $175
millones al ano para apoyar a las pequeias empresas propiedad de mujeres o de minorias. Ademas, en mayo de 2022, Metro
se unié a mas de 80 miembros de la Asociacion Estadounidense de Transporte Publico (APTA) para comprometerse a hacer
de la equidad racial una prioridad estratégica explicita como parte del Programa piloto de compromiso con la equidad racial de
la APTA. Si bien la equidad es un valor fundamental en Metro, incorporarla al plan es un paso importante para cumplir con el
compromiso de la agencia de priorizar la equidad y promoverla como parte de un marco integral.

Como parte del compromiso de Metro con el programa piloto de la APTA, la agencia se comprometié a realizar evaluaciones
climéaticas anuales sobre diversidad, equidad e inclusion (DEI) y a implementar politicas, practicas, programas y procesos
basados en evidencia para crear y mantener entornos inclusivos y equitativos para los empleados y los usuarios. Las metas del
plan relacionadas con los equipos talento de y las oportunidades regionales describen los objetivos y acciones especificos que
Metro tomara para garantizar oportunidades equitativas para todos los empleados de Metro.
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04 .Mision, visidn y valores

La misidn, la vision y los valores del plan que resultan del proceso de desarrollo del plan se definen por lo que Metro vive y hace,
lo que Metro aspira a ser y hacia donde quiere ir.

La mision de Metro: Su Metro: Conexién con las posibilidades

4.1 Mision

La declaraciéon de mision define lo que la agencia sigue y hace en relacion con las practicas comerciales y la prestacion del
servicio de transporte publico. En coordinacion con la Junta y a través del esfuerzo de participacion de las partes interesadas
del plan, Metro desarrollé la siguiente declaracién de mision para este plan: “Su Metro: Conexion con las posibilidades”.

Metro existe para servir a la DMV al proporcionar conexiones y movilidad a todos los que viven o visitan el area. Actualmente,
Metro lo hace mediante distintas conexiones:

e Los ninos van a las escuelas, empoderandolos para cumplir sus suenos y construir un futuro mejor.

e Talento para la fuerza laboral, fomentando oportunidades para empleadores y empleados y haciendo de la DMV un area
mas prospera.

e De la gente al entretenimiento, la cultura y los deportes, fomentando un area metropolitana vibrante y diversa.

e Turistas que visitan la capital del pais y sus atracciones Unicas, lo que les permite explorar la naturaleza, el arte y la
historia de los Estados Unidos en un lugar como ningun otro.

e Familias y amigos unidos, proporcionando acceso para estar mas cerca de las personas que mas les importan.

Metro ofrece estas conexiones a través del amplio y complejo sistema de transporte que administra la agencia y de los
empleados comprometidos y dedicados que apoyan el sistema, 1o que fomenta la prosperidad y la calidad de vida en todo
la DMV.



La vision de Metro: La manera mas confiable de la region para trasladar a mas personas de
forma segura y sostenible

4.2 Vision

La declaracion de vision del plan guiara las aspiraciones de transformacion de Metro durante los proximos cinco anos y mas
alla. Metro desarroll6 la siguiente declaracion de vision para el esfuerzo de transformacion: “La manera mas confiable de la
region para trasladar a mas personas de forma segura y sostenible”.

Para cumplir con su misién, Metro se convertira en la forma preferida de viajar en la DMV, asi como en un sistema confiable que
brinda un transporte seguro, confiable y sin interrupciones, accesible para todos y que aumenta el acceso a las oportunidades.
A medida que cambien las necesidades de los usuarios, Metro evolucionara para seguir ofreciendo una experiencia de viaje
moderna, conveniente, equitativa y agradable que los usuarios estén dispuestos a recomendar.

Metro sera un empleador impactante, respaldado por una fuerza laboral talentosa, diversa y comprometida que se enorgullece
de servir a la region y tiene un fuerte sentido de comunidad. Metro sera un gran lugar para sus empleados y permitira a todos
disfrutar de una carrera gratificante y significativa.

En un nivel mas amplio, Metro sera la base de la prosperidad de la DMV al disefar las soluciones de transporte publico que
la comunidad requiere. Como principal herramienta de la DMV para la sostenibilidad ambiental, Metro combatira el cambio
climatico al ofrecer opciones de movilidad que permitiran a la DMV alcanzar sus metas climaticas.

4.3 Valores

Metro tiene un conjunto de valores fundamentales que constituyen la base de todas las decisiones y acciones que
la organizacion y sus empleados toman para cumplir la misién de la agencia. La tabla 3 muestra y define los valores
fundamentales de la agencia.

Tabla 3: Valores de Metro
Seguridad Metro hace todo lo posible pensando en la seguridad de sus usuarios y empleados.

Centrado en el usuario Metro existe para servir a nuestros usuarios y a la region; todo lo que hace Metro es en
busqueda de un mejor servicio.

(o111 Te Y- WEN-Te[I[[o:Ts Il Metro valora y se beneficia de la diversidad de esta region y promueve la equidad a
través de nuestros servicios.

_ Metro es ético y transparente.

Innovacion Metro piensa con audacia y desafia el status quo para mejorar continuamente.




05 Metas, objetivos, métricas e iniciativas

Metro ha identificado cuatro metas que representan los resultados a largo plazo que el plan busca lograr. Cada objetivo se
combina con objetivos tematicos seleccionados que sirven como acciones medibles para lograr la meta general. La figura 7
muestra las metas y los objetivos de este plan. El plan se activa y se contabiliza a través de los programas de la iniciativa, las
métricas, los paneles de informacion publica y los informes de la Junta.

Figura 7: Alineacion de las metas vy la vision

Meta 1: Excelencia en el Meta 2: Equipos de talento

servicio

+ Objetivo 2A) Contrataciéon y
+ Objetivo 1A) Seguridad y retencion
proteccion

+ Objetivo 1B) Servicio
confiable

+ Objetivo 2B) Participacion,
empoderamiento y recono-

. cimiento

La manera mas confiable i « Objetivo 2C)

de la region para trasladar :

+ Objetivo 1C) Conveniencia

i Desarrollo de habilidades
a mas personas de forma i profesionales y técnicas
segura y sostenible. :

Meta 3: Oportunidad y Meta 4: Sostenibilidad:

asociacion regionales

+ Objetivo 4A) Sostenibilidad
financiera

+ Objetivo 4B) Sostenibilidad
ambiental

+ Objetivo 3A) Optimizacion de
servicios de redes y socios
regionales y equidad en el
transporte publico

+ Objetivo 3B) Asociacion y
compromiso con la comunidad

Tras el desarrollo de las metas y los objetivos, Metro identificd programas de iniciativa que impulsaran el progreso desde el punto
de vista tactico mediante la agrupacion e implementacion de proyectos especificos. Los programas de la iniciativa no estan
disenados para ser una lista exhaustiva, sino simplemente una propuesta de punto de partida para la transformacion de Metro;
en consecuencia, los programas de iniciativa se agregaran a medida que se hagan evidentes la innovacion u otras propuestas y
se priorizaran a lo largo de varios anos. Los programas de iniciativa inicial del plan, que se detallan en las secciones siguientes,
dieron como resultado listas o proyectos “de enfoque a corto plazo” que estan en curso o que probablemente comiencen el
proximo ano. Estas areas de enfoque ayudaran a iniciar la transformacion quinquenal de Metro.

Metro pretende utilizar estos programas de iniciativa y el marco estratégico como pautas futuras de priorizacion y financiacion.
El proceso presupuestario anual determinara qué proyectos o iniciativas especificos se financian dentro del plan mas amplio
cada ano.



5.1 Objetivo 1: Excelencia en el servicio

Prestar un servicio seguro, confiable, conveniente,
coémodo y agradable para todos los usuarios.

g@ Excelencia en el servicio
A

Los comentarios de los usuarios dejan en claro que desean un servicio seguro, confiable, conveniente, equitativo, accesible y
agradable. Las encuestas utilizadas para crear una vision general e informar este plan muestran que menos del 70 por ciento
de los usuarios estan satisfechos con Metro.

Esto representa una diferencia de 15 puntos porcentuales con respecto a la satisfaccions anterior a la pandemia y alin menos

usuarios (alrededor del 55 por ciento) confian en la capacidad de Metro para mejorar.” Sin embargo, las encuestas mas
recientes muestran que estas cifras tienen una tendencia al alza.

Para mejorar el servicio en todo el sistema, Metro

Enfoque a corto plazo:

ha establecido tres objetivos:

A. Seguridad y proteccion Mejorar la confiabilidad de la informacién de rastreo de autobuses
en tiempo real.

B. Servicio confiable . . . .
Aumentar el nimero de trenes de la serie 7000 en funcionamiento.

C. Conveniencia

Restaurar el tunel y el puente de la linea amarilla.
Estos objetivos estan respaldados por programas Mejorar la experiencia del usuario.
de iniciativa. El progreso se medira mediante

una combinacion de métricas de rendimiento Mejorar la orientacion y la senalizacion digital.

operativo (por ejemplo, puntualidad) y métricas Integrar el centro de llamadas para usuarios.
de satisfaccion del usuario obtenidas mediante

encuestas. Puede encontrar informacion detallada Ampliar la conectividad de tltima milla.
sobre las métricas en el Apéndice A.

SEncuesta de satisfaccion de usuario de Metro, del 8/24/2022 al 9/14/2022
SInforme de rendimiento de Metro, ano fiscal 2022
’Encuesta de satisfaccion de usuario de Metro, del 8/24/2022 al 9/14/2022
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5.1.1 Objetivo 1A: Seguridad y proteccion

Declaracion de objetivos: Asegurarse de que todos los usuarios y empleados se sientan seguros y protegidos al
utilizar y prestar los servicios.

Menos de dos tercios de los pasajeros de todos los modos de transporte estan satisfechos con su seguridad frente a la
delincuencia o el acoso mientras viajan en Metro. Actualmente, solo el 56 por ciento de los usuarios de Metrobus y el 58 por
ciento de los usuarios de Metrorail creen que Metro es proactivo a la hora de notificarles sobre cuestiones de seguridad.® Un
numero similar de usuarios (el 57 por ciento de Metrobus y el 52 por ciento de Metrorail) creen que Metro es proactivo a la
hora de abordar los problemas de seguridad. Sin embargo, las mejoras en curso y planificadas del Proyecto de mejora de
plataformas benefician la sensacion de seguridad de los usuarios; los usuarios citan la iluminacion adecuada, la presencia
de oficiales de la Policia de Transito de Metro, el uso de camaras y la forma sencilla de notificar a los operadores sobre los
problemas de seguridad como caracteristicas para mejorar la percepcion de seguridad al utilizar los servicios de Metro. Al
expandir este tipo de mejoras en la infraestructura de estaciones de tren y paradas de autobus, Metro puede aumentar la
satisfaccion, la comodidad y la seguridad de los usuarios.

é;] Los programas de iniciativa preliminares incluyen:
/A

Aumentar los programas de orden publico y seguridad para aumentar la seguridad de los pasajeros y los
empleados y la percepcion de seguridad en todo el sistema.

Instalar una infraestructura de estaciones y paradas de autobus orientada a la seguridad para mejorar
la seguridad de los pasajeros.

Mejorar la seguridad operativa de los empleados contra lesiones y agresiones.

Implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad (SMS) para crear un enfoque formal, basado en datos
y en toda la organizacion para la gestion proactiva de los riesgos de seguridad, garantizar la eficacia de la
mitigacion de los riesgos de seguridad, crear una cultura de seguridad positiva y reducir los incidentes de
seguridad .

8 - Encuesta de satisfaccion de usuario de Metro, del 8/24/2022 al 9/14/2022



5.1.2 Objetivo 1B: Servicio confiable

Declaracion de objetivos: Proporcionar un servicio en el que la comunidad confie.

Actualmente, solo la mitad de los usuarios de Metro estan satisfechos con los tiempos de espera entre autobuses y trenes.
Con demasiada frecuencia, las demoras y las interrupciones del servicio afectan a los viajes regulares de los usuarios, y los
recientes recortes en las frecuencias de servicio han contribuido a un aumento de estos eventos. La puntualidad del servicio
de trenes disminuy6 del 91 por ciento (de julio de 2020 a junio de 2021)? al 79 por ciento (de julio de 2021 a junio de 2022)°,

Sin embargo, en el mismo periodo, Metro cumplié con la meta de puntualidad de los autobuses, ya que el 77 por ciento llegaron
a tiempo. Los cambios de itinerario y servicio deben comunicarse claramente para que los usuarios no se queden varados. Por
ejemplo, los usuarios que dependian de BuskTA, el servicio de seguimiento de autobuses en tiempo real de Metro, informaron

que se habian quedado varados debido a que proporcionaron informacion incorrecta sobre las horas de llegada.

Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Reparar y modernizar la infraestructura y el equipo para minimizar el tiempo de mantenimiento, la cantidad
de fallas y mejorar la confiabilidad operativa.

Implementar un mantenimiento centrado en el servicio confiable mediante andlisis avanzados, imagenes
y otras herramientas para mejorar y coordinar el mantenimiento preventivo.
minima.

Completar la implementacion de un sistema de gestion de calidad (QMS) y continuar monitoreando los
resultados para coordinar y dirigir mejor las actividades.

Modernizar la infraestructura de senalizacion para permitir una operacion ferroviaria mas consistente y

A
B Mejorar la eficacia operativa para ofrecer un mejor servicio y mejorar el mantenimiento con una interrupcion

eficiente.

9 Informe de desemperio de Metro, afio fiscal 2021

10 Informe de desemperio de Metro, afio fiscal 2022
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5.1.3 Objetivo 1C: Conveniencia

Declaracion de objetivos: Ofrecer un servicio frecuente y accesible que modernice y mejore la experiencia del
usuario.

Los usuarios deben encontrar que el transporte publico es un servicio accesible, comodo y conveniente. Cuando un usuario
elige usar Metro, toma su decisidon basandose en la informaciéon de viaje disponible, incluida la duracion, la frecuencia del
servicio y la ubicacion. El servicio debe ser facilmente navegable y estar convenientemente ubicado. A los usuarios les deberia
resultar facil planificar y pagar los viajes, navegar por las instalaciones para pasajeros (por ejemplo, barreras de acceso y

escaleras mecanicas) y hacer transbordos entre autobuses y trenes.

é;. Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Modernizar y mejorar la experiencia del usuario de principio a fin para que sea atractiva y facil de usar.

Optimizar el servicio y la programacion en todo el sistema para mejorar la frecuencia y permitir transbordos
sin problemas.

Mejorar el servicio al cliente y la estrategia de comunicacion para solicitar informacion coherente y brindar
soporte proactivo, frecuente y en tiempo real a los usuarios.

Modernizar las operaciones de la estacion para agilizar su administracion y operaciones a fin de ofrecer un
servicio uniforme y de alta calidad en toda la red.

Ampliar las opciones de conectividad de ultima milla para ofrecer rutas de transporte seguras y accesibles y
servicios esenciales para los ciclistas (estacionamiento seguro, bicicletas compartidas, escuteres compartidos,

MA

bicicletas eléctricas, etc.) y los peatones.

5.1.4. Ejemplos de iniciativas de excelencia en el servicio
Tabla 4: Iniciativas de ejemplo para la meta 1

Objetivo Ejemplo

¢ | anzamiento de puertas de seguridad en las plataformas.

1A Segurld_a,d y e Aumentar la visibilidad de los representantes de Metro.
proteccion
e | anzar el Centro de Control Integrado de Metro.
* Aumentar el nimero de trenes de la serie 7000 en funcionamiento e iniciar la implementacion
1B Servicio de trenes de la serie 8000.
confiable e Restaurar el tinel y el puente de la linea amarilla.
¢ Mejorar la confiabilidad en tiempo real de la informacion del autobus.
. . e Implementacion de interfaces digitales para la informacion de los usuarios y para
1C Conveniencia

mejorar la orientacion.



5.2 Meta 2: Equipos de talento

Atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos, donde las personas
se sientan valoradas, apoyadas y orgullosas de su contribucién.

&%\ Equipos de talento

Con la gran fuerza laboral especializada que se requiere para respaldar el servicio actual y los desafios del mafiana, las practicas
efectivas de contratacion, retencion y desarrollo de los empleados son fundamentales para brindar un servicio de calidad en
Metro. Sin embargo, se ha vuelto cada vez mas dificil contratar, capacitar y retener a suficientes candidatos para satisfacer las
necesidades de la organizacion. Metro debe atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos, donde las personas se sientan
valoradas, apoyadas y orgullosas de su contribucion.

Metro ha definido tres objetivos que ayudaran a
involucrar y apoyar al personal y a aumentar el Enfoque a corto plazo:

orgullo del personal. Estos objetivos son:

A. Contratacién y retencion Ampliar la reserva de talentos mediante trabajos a
tiempo parcial, programas de aprendizaje y asociaciones

Participacion, empoderamiento y con universidades y escuelas técnicas y profesionales.

reconocimiento

Desarrollar un marco de competencias y redefinir las

C. Desarrollo de competencias profesionales ‘ ;
trayectorias profesionales.

y técnicas

Reforzar los esfuerzos de reconocimiento en toda la
Una serie de programas de iniciativa apoyan cada organizacion.
uno de estos objetivos y la meta de los equipos de Establecer una nueva oficina centrada en la diversidad,

la equidad y la inclusion.
talento en general.

El progreso se medira mediante encuestas periddicas (por ejemplo, la disposicion a recomendar Metro como un excelente
lugar para trabajar) y métricas de rendimiento (por ejemplo, la tasa de rotacion de empleados). Puede encontrar informacion
detallada sobre las métricas de las metas de los equipos de talento en el Apéndice A.
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5.2.1 Objetivo 2A: Contratacion y retencion

Declaracion de objetivos: Atraer y retener a los mejores talentos en todos los niveles de la organizacion para cumplir
con la vision futura de Metro.

En noviembre de 2022, Metro tenia mas de mil puestos vacantes, incluidos puestos de primera linea de mision critica, como
operadores de autobuses y oficiales de la Policia de Transito de Metro. Las agencias de transporte publico de todo el pais estan
experimentando una escasez de mano de obra similar, lo que se traduce en un aumento de la carga de trabajo y en dificultades
para cumplir con los itinerarios de servicio. Mediante este plan, Metro ampliara su cartera de talentos para aumentar el acceso a
los candidatos y agilizar sus procesos de contratacion para convertir mas ofertas en nuevas contrataciones y reducir las tasas de
vacantes. Metro compite contra un mercado laboral competitivo en términos de compensacion, beneficios y flexibilidad laboral.
Un proceso de contratacion eficiente es un elemento vital para garantizar una fuerza laboral adecuada para prestar el servicio.

Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Desarrollar una planificacién estratégica de la fuerza laboral para cerrar las brechas de talento y habilidades
mediante la contratacion, la retencion o la mejora de las habilidades.

Ejecutar una estrategia de reclutamiento y contratacion para desarrollar grupos de talentos adicionales,
aumentar el acceso a los candidatos y reducir las vacantes.

Establecer una propuesta de valor para los empleados y asi establecer a Metro como un excelente lugar para
trabajar, desarrollar carreras, aumentar la satisfaccion general y tener un impacto positivo en la contratacion
y la retencion.

Implementar la planificaciéon de la sucesion para brindar continuidad al negocio y reducir la incertidumbre

REA

entre el personal.



5.2.2 Objetivo 2B: Participacion, empoderamiento y reconocimiento

Declaracion de objetivos: Capacitar a los empleados y promover la colaboracion efectiva y la mejora continua de
la cultura para que los empleados se sientan apoyados, reconocidos e involucrados.

Es mas probable que los empleados comprometidos permanezcan en Metro y contribuyan a lograr su vision. Actualmente,
el 66 por ciento del personal recomendaria WMATA a sus amigos como un excelente lugar para trabajar.”” Sin embargo, las
encuestas revelan oportunidades para reconocer al personal por su contribucion y capacitarlo para impulsar el cambio. Ademas,
la pandemia del COVID-19 ha dificultado la retencion del talento. La mayoria de los empleados de Metro son trabajadores de
primera linea que se han enfrentado directamente a los efectos negativos de la pandemia, incluidos los altos grados de estrés
mental. Centrarse mas en apoyar la salud fisica y emocional de los empleados a través de programas de bienestar y asistencia
puede aumentar la capacidad de Metro para retener el talento.

Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Desarrollar una estrategia de cambio cultural para aumentar la participacion en toda la organizacion.

Implementar la estrategia y los programas de diversidad, equidad e inclusién (DEI) para garantizar que
Metro brinde oportunidades y representacion a todos los grupos y lidere la implementacion de la estrategia de
equidad racial y social de la agencia.

Crear una incubadora de innovacion para capacitar a las personas con ideas innovadoras y fomentar la
creatividad y la innovacion. Recompensar y reconocer a quienes presenten ideas destacadas que mejoren la
seguridad de las operaciones, aumenten la eficiencia, mejoren los procesos y reduzcan los silos.

Establecer un marco de evaluacion del rendimiento que respalde la participacion y el reconocimiento en
toda la organizacion.

Implementar la realineacion y la mejora de los procesos empresariales identificando las necesidades de
recursos, aclarando los derechos de decision y las responsabilidades, eliminando la duplicacion y reduciendo
las ineficiencias.

Desarrollar una estrategia interna de servicio al cliente para permitir una mejor colaboracion e impactar

BERQBDERE

positivamente en el servicio de atencion al cliente externo.

' Encuesta al personal de Metro, del 9/8/2022 al 9/20/2022



5.2.3 Objetivo 2C: Desarrollo de competencias profesionales y técnicas

Declaracion de objetivos: Invertir en personal para ampliar las trayectorias profesionales y desarrollar la préxima
generacion de lideres y expertos en habilidades técnicas de Metro.

Los empleados de Metro buscan apoyo a lo largo de su ciclo de vida profesional, 1o que incluye experiencias laborales atractivas
y oportunidades de desarrollo. La organizacion tiene la oportunidad de apoyar las carreras profesionales de manera mas
eficaz a través de programas de capacitacion mas especificos. La capacitacion también debe servir como base para un gran
desempefo. Los métodos y herramientas de capacitacion innovadores, como la simulacion, pueden ayudar al personal a
adquirir habilidades y capacidades para mejorar su desempefo individual y los resultados organizacionales. Los empleados de
Metro expresaron el deseo de fortalecer las capacitaciones de liderazgo para gerentes y supervisores, que tendran un impacto

en el resto de la organizacion y ayudaran a desarrollar el deseo de la agencia de desarrollar a los futuros lideres de Metro.

R&A Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Crear planes de desarrollo de talentos, carreras y habilidades que brinden experiencias laborales atractivas
y amplien las oportunidades profesionales en Metro.

Establecer una academia de capacitacién en un centro de excelencia para brindar al personal las

E habilidades y capacidades adecuadas que requieren las operaciones de Metro.

Ofrecer programas de desarrollo de liderazgo y capacitacion aplicada para apoyar a los lideres
emergentes y desarrollar la proxima generacion de lideres de Metro.

5.2.4 Ejemplos de iniciativas de equipos de talento
Tabla 5: Ejemplos de iniciativas para la meta 2

Objetivo Ejemplo

e Asociarse con escuelas de oficios universitarias y técnicas para aumentar la cartera
Contratacion y

2A .y
retencion

de candidatos y ampliar la reserva de talentos.

¢ Desarrollar un marco de competencias y redefinir las trayectorias profesionales.
Participacion,

2B empoderamiento
y reconocimiento

e Establecer una nueva oficina centrada en la diversidad, la equidad y la inclusion.
e Reforzar los esfuerzos de reconocimiento de los empleados.

e Proporcionar programas de desarrollo de liderazgo y capacitacion aplicada para

Desarrollo de apoyar a los lideres emergentesy desarrollar la proxima generacion de lideres de Metro.
competencias

profesionales y
técnicas academia de capacitacion.

2C e Centralizar la estructura de capacitacion para los empleados de Metro y lanzar una

e Ampliar las trayectorias profesionales en Metro.



5.3 Meta 3: Oportunidad y asociacion regionales

Disefiar un servicio de transporte publico para proporcionar servicio a
mas personas y conectar equitativamente una regioén en crecimiento

Oportunidades y
asociaciones regionales

Metro trabaja junto con méas de una docena de otros proveedores de autobuses, trenes y movilidad compartida en la region para
conectar a las personas con empleos, servicios criticos y comodidades dentro de la DMV. Metro alineara las redes de servicio
y la informacion de los usuarios para maximizar la infraestructura, mejorar la comodidad, aumentar el nimero de pasajeros y
promover la equidad en la region. Metro también contribuye a la habitabilidad y al crecimiento econdmico al brindar oportunidades
a pequenas empresas propiedad de mujeres 0 minorias. Ademas, las opciones de transporte de alta calidad de Metro han
desempefado un papel importante en la ubicacion de los principales empleadores y en la seleccion de hogares dentro de la DMV,
lo que convierte al servicio de la agencia en uno de los criterios mas flexibles para el desarrollo econémico de la DMV. En este
panorama, la participacion efectiva de la comunidad y la estrecha colaboracion con otros actores del transporte, los empleadores,
las pequenas empresas y los desarrolladores son fundamentales para impactar y mantener el cambio.

Metro también es una parte integral de la economia
de la DMV. Mas de la mitad (54 por ciento) de los
empleos de la region se encuentran a menos de
media milla de una estacion de Metrorail o parada
de Metrobus, y casi un tercio (28 por ciento) de
la base impositiva a la propiedad de la region
se encuentra a menos de media milla de una
estacion de Metrorail.”” A pesar de que hoy en dia
se puede acceder a muchas de ellas cerca del
transporte publico, existen oportunidades para

Enfoque a corto plazo:

Implementar un servicio mas frecuente en las lineas verde,
amarilla y naranja.

Desarrollar y seleccionar un plan para el corredor de las
lineas azul, naranja y plateada.

Redisenar e implementar redes de autobus.

mejorar la conectividad mediante asociaciones
con lideres empresariales y empleadores. El
aumento de las asociaciones con los principales
empleadores puede hacer que Metro sea mas
asequible y aumentar la inscripcion en programas
de transporte gratuitos, como Smart Benefits.

La alineacion de las redes de servicios regionales
se traduce en una experiencia de transporte
mas fluida que permite a las personas centrarse
en lo que mas les importa, sin necesidad de
pensar en como llegar alli. Las politicas de
tarifas y servicios mejoradas y la infraestructura
de apoyo contribuyen a una sociedad mas
equitativa. La colaboracion de Metro con otros
socios, empresas y desarrolladores de transporte
promovera el crecimiento econdmico, mejorara las
oportunidades de movilidad y fomentara un mayor
orgullo y propiedad de la comunidad.

Implementar una estructura tarifaria simplificada.

Lanzar el programa de tarifas para personas de bajos
ingresos.

Establecer metas de produccién de viviendas y
asequibilidad para las estaciones y los corredores de
autobuses de alta capacidad que maximicen el potencial
de pasajeros.

Crear planes de desarrollo econémico para seleccionar
estaciones y asi aumentar el potencial de los viajes
regulares.

Adoptar una politica para dimensionar correctamente las
instalaciones de estacionamiento y autobuses a fin de
acelerar el desarrollo orientado al transporte publico (TOD)
en las propiedades de Metro.

Establecer una oficina de relaciones comunitarias.

Involucrar a personas mayores, personas de bajos ingresos
y otros grupos para maximizar el conocimiento de los
productos.

Crear un directorio para el nuevo programa de minorias
Minority Business Enterprise.

Organizar los programas de capacitacion “Meet
the Primes” para que las empresas conozcan las

oportunidades.

2 Vision general de Metro de 2022
'8 Smart Benefits es un programa de transporte diario de WMATA que permite a los empleados de los empleadores participantes utilizar el transporte publico para viajar regulares sin pagar impuestos y ahorrar hasta

$1200 al ario; el programa también ofrece a los empleadores beneficios fiscales.
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Metro ha definido dos objetivos que ayudaran a fomentar las oportunidades y la asociacion regionales, que se enumeran a
continuacion:

A. Optimizacion de servicios de redes y socios regionales y equidad en el transporte publico

B. Colaboracion y participacion de la comunidad

participacion de la comunidad sigan mejorando, lo que se traducira en un mayor nimero de pasajeros mensuales. El progreso
se medira a través de varios parametros centrados en la frecuencia y la comodidad (por ejemplo, el porcentaje de viajes de
usuarios en autobus con una frecuencia de 12 minutos 0 mas, el nimero promedio de trabajos accesibles en 30 minutos en
Metro) y los indicadores de asociacion (por ejemplo, el porcentaje de ddlares contratados para pequeias empresas propiedad
de mujeres o minorias). Puede encontrar informacion detallada sobre las métricas de Oportunidades y asociaciones regionales
en el Apéndice A.



5.3.1 Objetivo 3A: Optimizacion de servicios de redes y socios regionales y equidad en el
transporte publico

Declaracion de objetivos: Alinear las redes de servicios regionales, las politicas tarifarias y de servicio y la
infraestructura de apoyo para aumentar la comodidad, el uso del transporte publico, la equidad en la regién y el
papel que desempena la equidad en la toma de decisiones de Metro.

La frecuencia, la comodidad y la asequibilidad se han convertido en factores clave en la toma de decisiones de movilidad. Si
bien los usuarios valoran las contribuciones individuales de los proveedores de la region, a menudo piensan en el “transporte
publico” de manera coherente y asumen un alto grado de coordinacion operativa. Esto significa que Metro debe centrarse
continuamente en la coordinacion de los servicios entre las agencias y en las formas de mejorar la frecuencia, la asequibilidad
y la comodidad del sistema, al tiempo que colabora con otros proveedores de movilidad y propietarios y operadores de
carreteras para facilitar los transbordos entre los sistemas y que los datos de llegadas/salidas se compartan publicamente y
con frecuencia en todas las plataformas. Un futuro con mas vehiculos eléctricos aumentara nuestra demanda de energia y
requerira la coordinacion con los proveedores de servicios publicos para satisfacer las necesidades de carga de los vehiculos
de transporte publico y personales.

La asociacion regional se llevara a cabo de manera equitativa para garantizar que Metro sea accesible para todas las personas
que viven, trabajan o visitan la region. Al mantener el principio de equidad en primer plano, Metro puede mejorar el acceso a las
oportunidades y la calidad de vida de los habitantes y comunidades de la region que histéricamente han estado privados de sus
derechos. Comprender las barreras y las prioridades del transporte publico en estas comunidades ayudara a informar sobre las
mejoras en el acceso a los servicios y la asequibilidad. Luego, Metro puede introducir nuevos programas, como opciones de
tarifas reducidas, o trabajar con las jurisdicciones para implementar politicas locales que subsidien las tarifas a fin de satisfacer
mejor las necesidades de los usuarios.

Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Iniciar la optimizacion del servicio de Metrorail para aumentar la frecuencia basica y permitir transbordos
eficientes donde viajan la mayoria de los usuarios.

Implementar un rediseno de la red Better Bus para realinear y expandir el servicio de autobuses y asi
brindar un mejor servicio a los usuarios donde y cuando necesiten viajar.

Reevaluar la politica tarifaria para que las tarifas sean simples y asequibles a fin de promover el acceso
al transporte publico y, al mismo tiempo, introducir mejoras en el sistema de pago de Metro para facilitar el
acceso al transporte publico.

Concentrarse en la movilidad regional centrada en el usuario para agilizar la informacion destinada a
los pasajeros en todos los servicios a fin de ofrecer una mejor experiencia y aumentar el uso del transporte
regional.

Establecer acciones politicas y de promocion para la equidad en el transporte publico para mejorar el
acceso a las oportunidades y la calidad de vida de los habitantes y comunidades de la region que histéricamente
han estado privados de sus derechos..



5.3.2 Objetivo 3B: Asociacion y compromiso con la comunidad

Declaracion de objetivos: Colaborar con los socios regionales para promover el crecimiento econdomico, mejorar el acceso
y fomentar el desarrollo comunitario sostenible que apoye la recuperacion y la resiliencia del nimero de pasajeros.

El éxito de Metro dependera de su integracion con varios socios econdmicos, asi como con la comunidad en general. Si bien
Metro ya cuenta con algunas iniciativas y personal dedicado a las relaciones con la comunidad, existe la oportunidad de establecer
una oficina mas formal, centrada y equipada para impulsar la participacion, como parte de la realineacion recientemente anunciada
para apoyar la participacion continua de las partes interesadas.

Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Acelerar el desarrollo orientado al transporte publico (TOD) mediante la resolucion de las brechas de
factibilidad que retrasaban la construccion de edificios de mayor densidad cerca de las estaciones de tren y a
lo largo de las rutas de autobuses de alta capacidad.

Programar inversiones de capital en capacidad de servicio para realizar inversiones con vision de futuro
que aumenten la capacidad de Metro de expandir el servicio de transporte en la region.

Interactuar de manera proactiva con la comunidad para profundizar y expandir las relaciones de Metro con los
usuarios y fomentar un sentido de propiedad compartida en los servicios de transporte regionales.

5.3.3 Ejemplos de iniciativas de oportunidades y asociaciones regionales
Tabla 6: Iniciativas de ejemplo para la meta 3

Objetivo Ejemplo

e Desarrollar y seleccionar un plan para el corredor de las lineas azul, naranja y plateada.
Optimizacion

<. (una posible megainversion para aumentar el nimero de pasajeros en el transporte
de servicios de

redes y socios publico regional, abordar las limitaciones de la capacidad del transporte publico y
3A regionales y apoyar el desarrollo sostenible).

equidad en * Redisefiar e implementar redes de autobus.

el transporte . - :

publico e |niciar una estructura tarifaria simplificada con un programa de tarifas para personas

de bajos ingresos.

Asociacién y e Establecer una oficina de relaciones comunitarias.

3B compromiso con e Crear un directorio para el nuevo programa de minorias Minority Business Enterprise.

la comunidad e Promover el desarrollo orientado al transporte publico.



5.4 Meta 4: Sustentabilidad

Gestionar los recursos de forma responsable para lograr un modelo
sostenible de funcionamiento, infraestructura y medioambiental.

Se necesitan importantes inversiones anuales en Metro para mantener los servicios funcionando de manera eficiente, mantener
el estado de conservacion y continuar la expansion del sistema. Estas inversiones ayudan a Metro a brindar un servicio
excelente, que es esencial para aumentar el nimero de pasajeros y cumplir con las metas de la comunidad. Lograr que mas
personas viajen en Metro no solo reduce los problemas de seguridad vial, sino que es la mejor manera de reducir las emisiones
de carbono relacionadas con los viajes en nuestra region.

Enfoque a corto plazo:

Para lograr resultados de sostenibilidad de manera

tactica, Metro ha definido dos metas para este
objetivo:

A. Sostenibilidad financiera

B. Sostenibilidad ambiental

Una serie de iniciativas se centraran en cada
objetivo para garantizar que Metro cuente con
los recursos necesarios para ejecutar los planes
actuales y propuestos y contribuir a una DMV
mas ecoldgico. El éxito y el progreso de cada
programa de iniciativa se mediran a través de
varios indicadores financieros, como la calificacion
de los bonos y los costos operativos, entre
otros. Se rastrearan los indicadores ambientales
relacionados con las emisiones de gases de
efecto invernadero junto con el progreso de Metro
en la transicion a una flota de cero emisiones.
Puede encontrar informacion detallada sobre
las iniciativas y las métricas de las metas de
sostenibilidad en el Apéndice A.

Procurar que los presupuestos estatales y locales aprueben
nuevas fuentes de financiacion especificas para las
operaciones de transporte publico y las inversiones de
infraestructura.

Obtener las aprobaciones y permisos reglamentarios para
permitir la publicidad exterior en las propiedades y entradas de
las estaciones de Metro.

Buscar una solucién de financiacion de cartera para acelerar la
viabilidad del desarrollo conjunto.

Monetizar los activos ofreciendo oportunidades de
arrendamiento para tiendas, estacionamientos e instalaciones
para bicicletas.

Instalacion de nuevas barreras de acceso para no permitir la
evasion de pago de tarifas en las estaciones de demostracion.

Reforzar las politicas, los procedimientos y los paneles de
datos para identificar oportunidades de ahorro de costos,
mejorar los controles de costos y administrar los recursos
financieros de manera mas eficiente.

Adoptar una estrategia de descarbonizacion.

Instalacion de marquesinas de estacionamiento solares y
puesta en marcha en varias estaciones.

Aumentar el reciclaje por parte de los pasajeros.

Obtener certificaciones ecoldgicas para tres nuevos edificios
administrativos y la primera estacion de transporte certificada.

Lanzar un programa de resiliencia climatica.
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5.4.1 Objetivo 4A: Sostenibilidad financiera

Declaracion de objetivos: Establecer fondos regionales especificos y continuos para respaldar los planes operativos
y de infraestructura multianuales y administrar la inversion publica.

Metro lograra la sostenibilidad financiera para invertir y financiar las metas y objetivos de Su Metro. Metro enfrenta grandes
desafios para financiar los niveles de servicio existentes y mejorados, y la sostenibilidad financiera brindara la certeza de
que Metro estara ahi como una opcidon de movilidad para los pasajeros y para las decisiones basadas en la ubicacion. Los
fondos federales de ayuda finalizan en 2024 y Metro solo podra cubrir el 70 por ciento de los costos de funcionamiento del
sistema en los niveles de servicio existentes. Para lograr la sostenibilidad financiera, Metro necesita cerrar las brechas de
financiacion mediante inversiones publicas especificas, una reduccion de la evasion de tarifas, un aumento de la publicidad y
una expansion de las asociaciones corporativas, entre otros esfuerzos. Metro también administrara los recursos de manera
efectiva mediante el abastecimiento estratégico y la gestion optimizada de los activos. Metro no puede ofrecer niveles de
servicio sin fondos y recursos suficientes y no podra ejecutar iniciativas que mejoren el servicio, empoderen a los empleados y

apoyen la descarbonizacion, la administracion de los recursos naturales v la resiliencia climatica.

’ Los programas de iniciativa preliminares incluyen:

Asegurar fuentes de financiacion especificas, continuas, regionales, no tarifarias y sin subsidios para
aumentar la financiacion y los recursos que respaldan el servicio proyectado/optimo y las inversiones de
infraestructura relacionadas.

Actualizar la féormula de subsidios y el modelo de financiacién jurisdiccional para centrarse mas en
atender las necesidades de la region y de los usuarios.

Optimizar la estrategia publicitaria para aumentar los ingresos no relacionados con las tarifas mediante
anuncios mas relevantes vy visibles para pasajeros y no pasajeros a través de pantallas digitales exteriores (por
ejemplo, en las entradas de las estaciones, autobuses, etc.), asociaciones corporativas u otras oportunidades
de ingresos.

Ampiliar los ingresos no relacionados con las tarifas o la publicidad para utilizar mejor los espacios
existentes en las estaciones y lineas a fin de generar ingresos (por ejemplo, la comercializacion o venta
minorista de estaciones, el desarrollo conjunto y el arrendamiento de estacionamientos).

Mejorar la gestion de activos y el abastecimiento rentable de materiales y servicios por contrato para
administrar mejor los recursos y la prestacion de servicios a fin de modernizar y reducir los costos.

Mitigar la evasion del pago de tarifas para aumentar los ingresos por tarifas y reducir los casos de pasajeros
que abordar el transporte sin pagar una tarifa ni utilizar las tarjetas del programa de viajes gratuitos.



5.4.2 Objetivo 4B: Sostenibilidad ambiental

Declaracion de objetivos: Tomar medidas para combatir el cambio climatico, adaptarse a sus impactos y administrar

los recursos naturales.

En 2019-2020, Metro ayudd a la DMV a evitar casi 300,000
toneladas métricas de emisiones de CO2," equivalentes a retirar
mas de 65,000 automoviles de las carreteras. Metro es un
importante consumidor de energia y puede apoyar los esfuerzos
regionales de descarbonizacién mediante la reduccion del consumo
de energia y recursos, el aumento de la eficiencia energética, la
inversion en fuentes de energia limpias y libres de carbono (como la
solar) y la transicion a vehiculos de cero emisiones, de acuerdo con
las iniciativas e innovaciones regionales de sostenibilidad. Metro
debe continuar ayudando a la regién a alcanzar sus propdsitos de
descarbonizacion, energia limpia e implementacion de vehiculos
de cero emisiones. Metro también contribuira activamente a la
sostenibilidad ambiental regional para garantizar la habitabilidad
y la salud de los habitantes de la DMV. Sacar los vehiculos de la
carretera ahorra tiempo a las personas en sus viajes regulares y les
proporciona un aire mas limpio para respirar.

667,000
Emisiones regionales
estimadas sin Metro

oy

367,000

Emisiones de Metro

$300,000
Emisiones regionales evitadas
El impacto positivo de Metro

Emisiones netas de tubos de escape evitadas estimadas
en toneladas métricas de CO2 (afo fiscal 2019)

Descarbonizar la infraestructura y el equipo de Metro para eliminar el uso de combustibles fosiles mediante

fuentes de energia libres de carbono, como la utilizacion de la energia solar, y una transicion a vehiculos de

cero emisiones.

Optimizar la administracion de los recursos naturales para proteger, conservar y mejorar los lugares

donde funciona Metro (incluida la promocion del reciclaje, los espacios verdes, la gestion del agua y las aguas

pluviales y otras practicas sostenibles).

Modernizar el diseno, la construccion y las operaciones para cumplir con los desafios de sostenibilidad y

resiliencia climatica (incluida la obtencion de certificaciones ecolégicas para los edificios).

5.4.3 Ejemplos de iniciativas de sostenibilidad
Tabla 7: Ejemplos de iniciativas para la meta 4

Objetivo Ejemplo

4pn  Sostenibilidad oublicidad.
financiera

e Fortalecer las vias digitales y de otro tipo para aumentar los ingresos por

e Explorar la inversion publica dedicada a Metro.

e Adoptar una estrategia de descarbonizacion.

Sostenibilidad

= medioambiental

e Reducir la flota de vehiculos no rentables y planificar la transicion a autobuses de
cero emisiones y una flota de vehiculos no lucrativos.

e Aumentar el porcentaje de energia obtenida de fuentes renovables.

" Andlisis de Metro, htty
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06 Gestion de planes y seguimiento
del progreso interno

6.1 Oficina de Transformacion de Su Metro

El plan establece las bases para que la organizacion avance, y Metro supervisara e informara sobre el progreso a medida
que trabaje para cumplir con las metas y los objetivos. Tras la adopcién del plan por parte de la Junta y para gestionar el
progreso, Metro establecera la Oficina de Transformacion de Su Metro. La Oficina de Transformacion de Su Metro facilitara
la coordinacion y la implementacion de las iniciativas y, al mismo tiempo, facilitara la colaboracion en toda la empresa. Metro
sera responsable de informar el progreso al publico en las reuniones de la Junta utilizando las métricas establecidas de manera
continua. La Oficina de Transformacion de Su Metro también gestionara los canales de comentarios con las partes interesadas,
incluidos los usuarios, los funcionarios electos, los empleados y otras personas de la region, en relacion con las iniciativas en
curso y el desempeno detallados en el plan. Esta mayor transparencia ayudara a que Metro rinda cuentas por el progreso vy, al
mismo tiempo, permitira que los usuarios y la region aporten informacion adicional sobre sus necesidades cambiantes. Esto
permite mejorar continuamente el plan y la ejecucion.

Su Metro, el camino a seguir esta disefiado para ser
dinamico y evolucionar continuamente con las necesidades

de los usuarios y los empleados. Si bien algunas partes Una mayor transparencia
de este plan ya estéan en marcha, algunas de las iniciativas ayudaré a que Metro rinda
aun no han comenzado. Metro tendra que evaluar los cuentas por el progreso y,
fondos para ejecutar el plan en su totalidad, ya que varios al mismo tiempo, permitiré
de los objetivos estaran vinculados a la disponibilidad que los usuarios y la

fut f . L iorizacic ti iterati .z . .z
utura de fondos | .a. p.r|or|za0|on. continua e itera |ya .<Ije regién aporten informacién
los programas de iniciativas (por ejemplo, la secuenciacion

de cuando iniciar y finalizar los proyectos de acuerdo con ad|0|o_nal sobre SUS_

otras prioridades) ayudara a guiar la toma de decisiones necesidades cambiantes.
de inversion. Ademas, a medida que evolucionen las
necesidades de la region, Metro podra determinar iniciativas
u oportunidades adicionales para avanzar hacia la vision y
tendra la flexibilidad necesaria para ajustar las prioridades
y, al mismo tiempo, lograr los objetivos del plan estratégico.

La Oficina de Transformacion de Su Metro trabajara con el equipo de participacion comunitaria recientemente establecido para
mejorar la participacion publica y la transparencia de la implementacion del plan. Metro seguira colaborando con las principales
partes interesadas para evaluar el progreso de la iniciativa, el programa y el plan, mediante encuestas periddicas a usuarios
y empleados y otros foros de participacion (por ejemplo, reuniones comunitarias) para evaluar la opinidon actual y recopilar
comentarios continuos.

Metro esta comprometido con una cultura de mejora continua y transparencia. La Oficina de Transformacion de Su Metro se
encargara de la implementacion del plan, pero toda la organizacion hara realidad la vision del plan de convertirse en la forma
confiable de la DMV de trasladar a mas personas de manera segura y sostenible.

A pesar de los desafios de los ultimos anos, Metro continuara manteniendo la economia prospera y atrayendo a los habitantes
y visitantes a los lugares en los que desean estar. El plan traza el camino hacia una mejora continua reflexiva y estratégica y
establece prioridades claras y visibles para Metro, amplia la transparencia en torno al desempefno de Metro a través de métricas
definidas y ayudara a promover la colaboracion entre los empleados de Metro y con las agencias asociadas. Su Metro, el
camino a seguir guiara a Metro y creard mas posibilidades para la region.



Apéndice A. Métricas y propésitos

Metro desarrolld e incorpord métricas para monitorear el progreso del plan. La utilizacion de las métricas es fundamental para
el proceso, ya que garantizan que las metas y los objetivos del plan se basen en los datos y que los empleados rindan cuentas
y sean transparentes sobre el progreso.

El progreso y el éxito de las métricas se evaluaran en funcion de las mejoras en relacion con los propésitos. Los propdsitos se
estableceran anualmente como parte de un proceso rutinario y transparente, y el progreso estara vinculado a la distribucion del
presupuesto y la disponibilidad de fondos. Si bien las métricas de las metas se aplicaran a toda la organizacion, se asignara a
ciertos departamentos la tarea de ser los principales propietarios de las métricas objetivas. Los propietarios principales seran
responsables del establecimiento de objetivos anuales y del progreso general. Metro trabajara rigurosamente para impulsar
el progreso de cada métrica, con el objetivo de alcanzar los propdsitos en cinco afos 0 menos; en consecuencia, Metro
trabajara para alcanzar la mayoria de las metas para 2028. Sin embargo, hay algunas excepciones. Hay métricas en las que los
esfuerzos continuos significan que los propdsitos se alcanzaran antes de 2028 o después (en funcion del tiempo que duraran
las iniciativas que impulsan las métricas antes de obtener resultados significativos). También hay métricas en las que Metro se
centra en impulsar un cambio sostenido ano tras ano o una tendencia positiva. Para estos, 10s propdsitos se expresan como
cambios o tendencias interanuales (por ejemplo, reducir un 1 por ciento anual).

La gerencia informara regularmente a la Junta y a sus comités sobre cada métrica. A través de paneles de informacion publica,
Metro informara sobre el progreso en todas las métricas, incluida la satisfaccion de los usuarios, la percepcion de los empleados
sobre el trabajo en Metro, las medidas financieras, el impacto en las emisiones en la region y la participacion de la comunidad,
entre otras. El proceso de seleccion de las métricas de rendimiento para el plan fue un esfuerzo colaborativo entre la Junta y la
gerencia de Metro. La Junta y la gerencia de Metro consideraron varias métricas en un taller inicial. Luego, la gerencia de Metro
refind y propuso un conjunto de métricas basicas para cada meta y objetivo en colaboracidon con sus respectivos equipos y
expertos en la materia. Luego, la gerencia desarroll los propdésitos para cada métrica y presenté las métricas y los propésitos
propuestos a la Junta en un taller posterior, en el que la Junta y la gerencia acordaron una lista final de métricas.

Ademas de las métricas descritas en este documento, Metro rastrea y administra muchas métricas adicionales. Las métricas en
el apéndice A representa las métricas principales que mejor permiten hacer un seguimiento del progreso en relacién con el plan.

Las tablas siguientes ilustran la alineacion entre las metas, los objetivos, las métricas y los propdsitos. Las tablas proporcionan
una breve descripcion de las métricas de cada meta y objetivo; bases métricas con fechas y fuentes de referenciay la frecuencia
de presentacion de informes planificada. Tras la adopcion del plan, se pondra a disposicion del publico un panel con las
métricas clave como mecanismo para que las partes interesadas supervisen diversas métricas a fin de realizar un seguimiento
e informar de los avances de manera mas transparente.
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Tabla A-1. Objetivo 1 Métricas y propoésitos

Meta/
Objetivo

Meta 1:
Excelencia
del servicio

Objetivo 1A:
Seguridad y pro-
teccion

Métrica Descripcion Referencia de Propésito/ Frecuencia de la
meétrica tendencia presentacion de
informes
! - Metrobus: 73%
' . Porcentaje de encuestados que indicaron !
Satisfaccion S . : Metrorail: 74%
que su Ultimo viaje en Metrorail/Metrobus/ 200 o a )
general del . ! o MetroAccess: 79%  85% o mas Trimestral
) MetroAccess fue “muy satisfactorio” o .
usuario o o . A partir del 22 de
satisfactorio” en una escala de cinco puntos. )
septiembre
Numero de delitos de la Parte 1 por milléon de
viajes de pasajeros. 5.8 Tendencia
Parte 1:Tasade | ¢ elitos de la Parte 1 definidos por el FBI 4 Partir delano hacia el Mensual:
delitos . ) - L fiscal 2023 (hasta proposito
incluyen: homicidio doloso, violacion forzada, )
- septiembre) de 0
agresion agravada, robo, asalto, hurto, robo de
vehiculos motorizados e incendio intencional.
Numero de lesiones declarables en la base de
datos de transporte publico nacional por cada
10 millones de millas facturadas por vehiculo.
. Las lesiones declarables de la base de datos 299 . ~ Tenglenaa
Tasa de lesiones S . . ) A partir del afno hacia el .
) de transporte publico nacional incluyen: ) . Mensual:
de usuarios . = - fiscal 2023 (hasta propoésito
cualquier dafio o lesiéon a una persona que ,
. » P : septiembre) de 0
requiera atencion médica inmediata fuera
del lugar de los hechos debido a un hecho
denunciable 0 a una lesion grave reportada en
viaje.
Percepcion/
satisfaccion de Porcentaje de encuestados que indicaron que 589%
los usuarios su seguridad frente a la delincuencia o el acoso ° . )
) B ; e A partir del tercer 75% o mas Trimestral
de Metrorail: a bordo de los trenes era “muy satisfactoria” o )
> o . : trimestre de 2022
proteccion satisfactoria” en una escala de cinco puntos.
contra el delito
Percepcion/
satisfaccion de Porcentaje de encuestados que indicaron que
los usuarios de su satisfaccion con la seguridad frente a la 64%
Metrobus: delincuencia o el acoso a bordo del autobus A partir del tercer 75% o mas Trimestral
de Metrorail: fue “muy satisfactoria” o “satisfactoria” en una trimestre de 2022
proteccion escala de cinco puntos.
contra el delito
Tasa de 2.6 Tendencia
agresiones a Numero de agresiones a empleados por cada A partir del afio hacia el Trimestral
empleados 10 millones de millas facturadas por vehiculo. fiscal 2023 propoésito
(hasta septiembre) de 0
5.7 Tendencia
Tasa de lesiones ~ NUmero de lesiones de empleados por cada A partir del afio hacia el Trimestral
de empleados 100 empleados. fiscal 2023 propoésito
(hasta septiembre) de 0
Porcentaje del tiempo que pasan los pasajeros Tren: 0.7%
Aglomeraciones e PO que p |o a4 Autobus: 2.0%
. en condiciones de hacinamiento (tren: mas de ) ~ )
en Metrorail y 100 bersonas por vagon: autobls: mas de 40 A partir del ario 5% omenos  Mensual:
Metrobus P P gon; ' fiscal 2023

personas por vehiculo de 40 pies).

(hasta septiembre)




Tabla A-1. Objetivo 1 Métricas y propositos
Meta/ Métrica Descripcion Referencia de Propdsito/ Frecuencia de la
Objetivo métrica tendencia presentacion de
informes
Objgt!vo 1B:. Porcentaje de viajes completados a 92%
Servicio confi- - . - . - )
able Rendimiento tiempo. Los viajes puntuales son aquellos A partir del afio Mensual:
de puntualidad  que duran menos del tiempo maximo fiscal 2023 95% omas Datos disponibles
de Metrorall que deberia tomar segun el itinerario y los  (hasta diariamente
tiempos para llegar de un destino al otro. septiembre)
Rutas de 20
. . minutos: 78%
Rendimionto | Coentale de puntos por puntualidad. - g g Mensual
de puntualidad P porp . minutos: 76% 80% omas Datos disponibles
Ccomo no mas de 2 minutos antes o0 7 . ~ o
de Metrobus . A partir del ario diariamente
minutos de retraso. )
fiscal 2023
(hasta octubre)
Rendimiento 20
de puntualidad Porcentaje de vehiculos que llegan al A partir del ario Mensual:
de P lugar de abordo dentro del plazo de 30 fiscal 2023 92% omas Datos disponibles
MetroAccess minutos. (hasta diariamente
septiembre)
Porcentgjg Porcentaje del servicio de trenes (paradas) 75% Tendencia
del servicio . ! . . .
de trenes que se prestd en comparacion con el A partir del 22 de  hacia el Mensual:
1 (o)
planificado presupuesto aprobado y publicado. octubre 92%
Porcentaje Porcentaje del servicio de autobuses o
del servicio (servicios de la ruta) que se prestd Sleh2 /° ,
e A partir del 22 de  98% o mas  Mensual:
de autobuses en comparacion con el presupuesto )
o : septiembre
planificado aprobado y publicado.
Viajes perdidos como porcentaje de los
viajes realizados. Los viajes perdidos son
cualquiera de los siguientes:
e | vehiculo de MetroAccess llega
Viajes después del itinerario de abordo 0.94% o
. . . - . 0.75% o
perdidos de programado y el usuario no realiza el vigje. A partir del 22 de MENoS Mensual:
MetroAccess e Cualquier viaje que el usuario septiembre
no pueda realizar.
e Cualquier viaje en el que el vehiculo no
espere el tiempo requerido y
el usuario no pueda realizar el viaje.
Ascensor: 97.7%
Disponibilidad Porcentaje de horas de ingresos en las Escalera Ascensor:
P que las unidades estan disponibles. Las mecanica: 92.7% 98% o mas
de ascensores . ) . . . - )
oscaleras unidades no se consideran disponibles A partir del afio Escalera Mensual:
y escat si estan fuera de servicio por motivos de fiscal 2023 mecanica:
mecanicas 9 - )
restauracion, reemplazo o mantenimiento.  (hasta 93% o més
septiembre)
Objetivo 1C: Tren:
Conveniencia precision de . - . y A determinar
; e Porcentaje de viajes con informacion de . A )
la informacion : . Los datos aun no . Mensual:
llegada precisa en tiempo real. o . determinar
de llegada en estan disponibles
tiempo real
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Tabla A-1. Objetivo 1 Métricas y propoésitos

Meta/
Objetivo

Métrica

Autobus:
precision de
la informacion
de llegada en
tiempo real

Access:
precision de
la informacion
de llegada en
tiempo real

Satisfaccion
del usuario
de Metrobus:
limpieza

Satisfaccion
del usuario
de Metrorail:
limpieza

Conectividad
de ultima milla/
acceso en
bicicleta

Descripcion

Porcentaje de viajes con informacion de
llegada precisa en tiempo real.

Porcentaje de viajes realizados con
informacion de llegada precisa en tiempo
real proporcionada a los usuarios.

Porcentaje de encuestados que indicaron
su satisfaccion con la limpieza del
autobus como “muy satisfactoria” o
“satisfactoria” en una escala de cinco
puntos.

Porcentaje de encuestados que indicaron
su satisfaccion con la limpieza del tren
como “muy satisfactoria” o “satisfactoria”
en una escala de cinco puntos.

Porcentaje de encuestados que indicaron
que la bicicleta era su principal medio de
acceso al transporte publico.

Referencia de Propésito/
métrica tendencia
86.3%
Ano fiscal 2023 88%
hasta septiembre
Aln no se ha A determi-
rastreado nar
71%
A partir del afio
fiscal 2023 80% o mas
(hasta septiem-
bre)
52%
A partir del ario
fiscal 2023 80% o méas
(hasta septiem-
bre)
3.5%
0.86% Para 2030
A partir de 2016 *meta de la
Junta

Frecuencia de la
presentacion de
informes

Mensual:

Mensual:

Trimestral

Trimestral

Anualmente




Tabla A-2: Objetivo 2 Métricas y propositos

Meta/ Métrica Descripcion Referencia Propésito/  Frecuencia de la
Objetivo de métrica tendencia presentaciéon de
informes
Meta 2: La percencion Porcentaje del personal que esta
Equipos de P P totalmente de acuerdo o de acuerdo 66%
del personal de : e . . )
talento WMATA como con la afirmacion “Recomendaria A partir del 22 de 80% Trimestral
WMATA a mis amigos como un septiembre
un gran lugar de o
. excelente lugar para trabajar” en una
trabajo
encuesta.
Objetivo 2A: Numero promedio de dias para cubrir
Contratacion y un puesto, desde la solicitud hasta 193 dias
retencion Al momento de Ig preparacion para la incorporacion A partir del ario fiscal 90 dias Mensual:
contratar (incluye
2022
empleados no representados y
Local 2 (trabajadores sindicalizados).
Tasa de Porcentaje de solicitantes de puestos
aceptacion de en Metro a los que se les brindd una AUn no se ha rastreado A determinar A determinar
ofertas oferta de trabajo y aceptaron.
Numero de grupos demograficos de
la fuerza laboral representados de
Plantila manera qultanva 0 superior en todas 46 de 82 Tengenma i
N las categorias laborales de WMATA en ) hacia el Dos veces al ano
diversificada . A partir de 2021 -
comparacion con el mercado laboral objetivo de 82
representativo, incluidos el género, la
raza o la etnia.
Numero de empleados que dejaron
Tasa de rotacion Metro voluntariamente (por ejemplo, se  3.0%
. fueron a otro trabajo), dividido por el A partir del afio fiscal 2.0% Mensual:
voluntaria . .
numero total de empleados activos; 2022
no incluye la jubilacion.
Objetivo 2B:
Participacion, Pensamientos Porcentaje del personal que esta
empoderamiento del personal totalmente de acuerdo o de acuerdo 80%
y reconocimiento sobre el trabajo con la afirmacién “Me veo trabajando A partir del 22 de 90% Trimestral
en WMATA en el en WMATA dentro de un afo” en una septiembre
futuro encuesta.
Porcentaje del personal que esta
o totalmente de acuerdo o de acuerdo o
Percepcion del 1) la afirmacién "En WMATA 88%
personal sobre el ) . ' A partir del 22 de 65% Trimestral
. me siento capacitado para tomar )
empoderamiento o ) septiembre
decisiones e implementar nuevas
iniciativas” en una encuesta.
Porcentaje de personal que esta
Percepcioén del totalmente de acuerdo o de acuerdo 24%
personal sobre la  con la afirmacién “La comunicacién A partir del 22 de 65% Trimestral
colaboracion entre departamentos y oficinas es septiembre
eficiente en WMATA” en una encuesta.
Porcentaje del personal que esta
Percepcion del totalmente de acuerdo o de acuerdo 339%
" L (o}
personal o corjvla afirmacion Nugstros procesos A partir del 22 de 60% Trimestral
sobre la eficiencia  facilitan el buen trabajo en todas las ,
septiembre

de procesos

oficinas y departamentos de WMATA”
en una encuesta.
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Tabla A-2: Objetivo 2 Métricas y propdsitos

Meta/ Métrica Descripcion Referencia Propésito/ Frecuencia de la
Objetivo de métrica tendencia presentacion de
informes
Porcentaje del personal que esta
Percepcion del  totalmente de acuerdo o esta de 039%
persoqal sqpre acuerdo con la aﬂrmaqoq ‘ Rara A partir del 22 de 65% Trimestral
la duplicacion vez observo una duplicacion de septiembre
de actividades  actividades en WMATA” en una P
encuesta.
Porcentaje del personal que
Percepcion del  esta totalmente de acuerdo o 34%
reconocimiento 9e acuerqlo con la gﬂrmamon A partir del 22 de 60% Trimestral
por parte del Los equipos que tienen un buen ,
= . septiembre
personal desempeno son reconocidos por
ello” en una encuesta.
Porcentaje del personal que esta
Percepcion del  totalmente de acuerdo o esta de
personal sobre  acuerdo con la afirmacion “WMATA  59%
la diversidad, busca activamente mejorar la A partir del 22 de 80% Trimestral
la equidad y la diversidad, la equidad y la inclusién  septiembre
inclusion en toda la organizacion” en una
encuesta.
Porcentaje del total de horas de
trabajo posibles que se pierden
debido a las ausencias de los 14.5% Trimestral
Tasa de empleados; el total de horas de . Y . . )
. . ! ) A partir del ario fiscal A determinar Datos disponibles
absentismo trabajo posibles se define en
- . 2022 mensualmente
funciéon del nimero de puestos
ocupados o activos en Metro (sin
incluir las vacantes).
Porcentaje de encuestados
que indicaron su satisfaccion
Satisfaccion del  con el servicio recibido de un AUn no se ha ras- : .
C A determinar A determinar
usuario interno  departamento de soporte como treado
“muy satisfactorio” o “satisfactorio”
en una escala de cinco puntos.
Objetivo 2C: NuUmero de empleados que
Desarrollo de abandonaron la organizacion o
I Tasa de . . . 1.5%
habilidades o involuntariamente (por ejemplo, ) . o )
) rotacion . - A partir del ario fiscal 1.5% Mensual:
profesionales y . ' fueron despedidos), dividido por
. . involuntaria ; 2022
técnicas el numero total de empleados
activos.
Porcentaje del personal que
Percepcion del  esta totalmente de acuerdo o
personal sobre  de acuerdo con la afirmacion 49%
el apoyo al “Recibo la ayuda que necesito A partir del 22 de 75% Trimestral
aprendizaje y el para aprender y crecer septiembre
desarrollo profesionalmente” en una

encuesta.




Tabla A-3. Meta 3 Métricas y propoésitos

Meta/ Métrica Descripcion Referencia Propésito/  Frecuencia de la
Objetivo de métrica tendencia  presentacion de
informes
Meta 3: Promedio de viajes al mes (en tren, con 151 miles
Oportunidades Cantidad de tarjetas de pago; en autobus, niUmero A ba rir el afo fiscal
y asociaciones pasajeros de pasajeros automatizado APC; en 2023 A determinar  Mensual:
regionales mensual MetroAccess, viajes de pasajeros). (hasta septiembre)
Objetivo 3A: - . - 65%
Optimizacion de SEEE EE Porcentage ae viajes en i C,0n una A partir del 22 de 75% Anualmente
trenes frecuente  frecuencia de 6 minutos 0 mas. )
las redes septiembre
y asociaciones . ) o ;
regionales y Servicio de Porcentaje de viajes en autobus 30%
equidad en autobuses con una frecuencia de 12 minutos o A partir del 22 de 50% Anualmente
el transporte frecuente superior. septiembre
publico
Numero promedio de trabajos
accesibles en 30 minutos en el servicio
de ruta fija de Metro.
Numero promedio de trabajos
accesibles en 60 minutos en el servicio
Acceso al de ruta fija de Metro; incluye el tiempo , +10%
destino para ir y venir de la estacion de Aun no se ha rastreado “Para 2025 Anualmente
Metro o dejar de caminar y el tiempo
dedicado a viajar en los servicios de
Metro; cuenta los trabajos segun los
datos del Programa sobre la Dinamica
Longitudinal entre Empleadores y
Hogares de Censo de EE. UU.
Porcentaje de Numero de viajes regionales realizados
participacion con Metro y operadores de transporte <7% 7% Anualmente
en transporte regionales. - NUmero total de viajes A partir de 2019 *Para 2025
publico dentro del area de servicio de Metro.
Inscripcion al Porcentaje de personas inscritas en
programa de cada programa como proporcion de las  Aun no se ha rastreado A determinar A determinar
tarifas reducidas  personas elegibles.
Obijetivo 3B:
Asociacion y o —— Porcentaje de ddlares contratados (no 150 21%
Clomoirimisio Com oln ratacion federales) con pequefias empresas locales, ° *Para 2025 Anualmente
la comunidad inclusiva de mujeres y de minorias. partir de 2022
Desarrollo
orientado al Numero de estaciones de Metro con
o i . ' 50
transporte proyectos de edificios residenciales 32 estaciones )
publico en y comerciales (también denominado A partir de 2022 iastamones Anualmente
. “ ) ,, Para 2032
propiedades de desarrollo conjunto”).
Metrorail
Desarrollo
orientado al
transporte Tasa de crecimiento anual de nuevas
publico en viviendas y empleos en los corredores AUn no se ha rastreado A determinar  Anualmente
corredores de de autobuses de alta capacidad.
autobuses de
alta capacidad
Porcentaje de socios comunitarios que
PamCIp.aCI.Oﬂ EEN TOIEMENTS 6B EELEED O i AUn no se ha rastreado A determinar  Anualmente
comunitaria de acuerdo en que Metro es una buena

organizacion con la que trabajar.
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Tabla A-4. Meta 4 Métricas y propositos

Meta/
Objetivo

Meta 4:
Sostenibilidad

Objetivo 4A:
Sostenibilidad
financiera

Métrica Descripcion Referencia Propésito/  Frecuencia
de métrica Tendencia dela
presentacion
de informes
Porcentaje " ) L
T Relacion entre la financiacion y los costos B 47 oM@ 100%
del servicio del servicio proyectado para el préximo afio Afio flscal 2025: 71% *Todos los Anualmente
proyectado [ A partir de 2022 &
financiado calendario. anos
Porcentaje Proporcion del plan de infraestructura de 10 ~ 60%
del plan de anos financiado; este plan crecera reflejando las A partir del Programa 100%
infraestructura obligaciones contractuales. de mejoras de %
financiado infraestructura (CIP) a;oocéos los Anualmente
y el presupuesto del
ano fiscal 2023
Porcentaje de diferencia entre los gastos
L de funcionamiento reales y los gastos de -11% o
D%S’s\ﬂa(aggtg% . funcionamiento presupuestados; estos gastos A partir del cuarto 17/—0 50/; 05 Al
?un o o?w armiento) incluyen los salarios del personal, los costos trimestre del arfio afios
de mercadotecnia y publicidad y los servicios fiscal 2022
publicos.
Porcentaje de diferencia entre los gastos
de infraestructura reales y los gastos de
IS infraestructura presupuestados; estos gastos -21% £
B%S’S\G%ﬂggtg ?(Ije incluyen los salarios de los contratistas, el A partir del cuarto 1'7/.050{;’ los Anualmente
infraestructura) mantenimiento presupuestado de vehiculos y trimestre del ario afios
edificios, los equipos nuevos o las compras de fiscal 2022
software.
Equivalente al puntaje crediticio de la empresa; AA Callificacion
Callificacion medida de qué tan bien WMATA paga las facturas, . crediticia con
crediticia administra las operaciones financieras y contribuye A Partir del 22 de grado de Anuaimente
a los beneficios y las pensiones. o inversion
Porpentaje
dreo:?g(;zi?:s $ de todos los ingresos operativos que 3.6%
ge fuentes no provienen de fuentes distintas de los pasajeros Basado en el 5-10% Anualmente
relacionadas con (es decir, no son tarifas ni subsidios)/$ de todos  presupuesto del ario °
las tarifas o los los ingresos operativos. fiscal 2023
subsidios
] Proporcién del presupuesto que se destina al fondo ® 7
Prcggg nﬁggtgel para “dias dificiles” para preparar a Metro en caso gﬁs e En e 'rl;zr;ic;eglc a
g era?ivo - de situaciones imprevistas; el porcentaje debe e e 5 obietivo del Anualmente
- e% . P coincidir con la cantidad de fondos necesarios para gs " 2022 10{,/
cubrir al menos 1 mes de gastos operativos. °
El crecimiento interanual de las
Crecimiento responsa@hdades de WMATA a largo plazo y
no financiadas; incluye las pensiones de los , -
%%rcgﬂég%l”?deaggs empleados (a las que se accedera después de gl;?rggdsoe ha l?r(ejgren%it o Anualmente
no ?inanci adas la jubilacion) y otras prestaciones posteriores a la
separacion del servicio (OPEB), como la atencion
médica.
Gastos operativos $16.85 ’
por milla de Porcentaje de costos operativos/millas de ingresos - - Indice de
ingreso de de vehiculos. é(fgazmr de junio de crecimiento Anualmente
vehiculos
Metrorail: = 13% ’
Los pasajeros no pagan la tarifa como Metrobus: 33-45% Izg(iiegf'a
Evasion de tarifas  porcentaje de todos los viajes, ajustada por A partir del primer ropoSito Anualmente
infraestructura que no funciona. trimestre del afio 8 A 8
fiscal 2023

Flota sin fines de
lucro

Recuento del nimero de vehiculos
que no generan ingresos.

1524 propios
14 arrendados o
alquilados

A determinar

A determinar




Tabla A-4. Meta 4 Métricas y propositos

Meta/
Objetivo

Objetivo 4B:
Sostenibilidad
ambiental

Métrica

Reduccion de
gases de efecto
invernadero
(GE)

Gases

de efecto
invernadero
(GEI) por milla
de ingresos

Consumo de
agua por milla
de ingresos

Porcentaje de
electricidad
renovable (libre
de carbono)

Porcentaje de
la flota con cero
emisiones

NUmero de
instalaciones
con
certificaciones
ecologicas

Descripcion

Se evitan toneladas métricas de emisiones
de CO2e al viajar en Metro, en funcion

de la participacion de Metro en los viajes
regionales; se presentaran publicamente
como equivalentes a reducir las emisiones
de x viajes en automovil.

Toneladas métricas de emisiones de
CO2e/milla de ingresos por vehiculo
(incluidos trenes, autobuses y
paratransito).

Galones de agua utilizados por las
instalaciones y la flota/millas de ingresos
por vehiculo.

Porcentaje del consumo de electricidad
de Metro a partir de fuentes de energia
renovables (mediante renovaciones
contractuales, créditos de compra o
iniciativas de energia solar).

Numero de autobuses con cero emisiones/
totales.

Numero de vehiculos no lucrativos o de
apoyo que son vehiculos de apoyo o de
cero emisiones/totales que no generan
ingresos.

Numero de vehiculos de paratransito que
son vehiculos de paratransito de cero
emisiones/totales.

Recuento total de instalaciones que han
obtenido certificaciones ecolégicas como
LEED, Envision, entre otras.

Referencia de
métrica

233,710
A partir del afio
fiscal 2021

3.34

A partir del
ano fiscal 2022
(solo trenes y
autobuses)

0.99
A partir del afio
fiscal 2022

12%
A partir del ario
fiscal 2022

<1%

A partir del 22 de

octubre

Aln no se ha
rastreado

Propésito/
Tendencia

+10%

0
*Para 2050

<1

100%
*Para 2033

Autobus:
100%
*Para 2045

Sin ingresos:
100%
*Para 2050

Paratransito:

100%
*Para 2050

A determinar

Frecuencia
de la
presentacion
de informes

Anualmente

Anualmente

Anualmente

Anualmente

Anualmente

Anualmente
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