Your Metro,
The Way Forward

Plan Estrategico de Transformacion

Resumen Ejecutivo

Autoridad de Transito del Area Metropolitana de Washington
Enero 2023



01 . Resumen gjecutivo
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La Autoridad de Transito del Area Metropolitana de Washington
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(Metro) opera el tercer sistema mas grande de ferrocarriles pesados v ‘=
y la sexta red de autobuses mas grande de Estados Unidos y presta -t ) —C
sus servicios en la megarregion de Washington DC, Maryland y SCIEMADE TRANSTIODEFERROCARRILES

Virginia (DMV).” El sistema de transito Metro es fundamental para
la economia de DMV y se enorgullece de emplear a mas de 12,000
personas que atienden a los clientes de la region todos los dias.

Your Metro, The Way Forward (el plan) se desarrolld para guiar la RED DE AUTOBUSES MAS GRANDE DE EE. UU.
estrategia y acciones de Metro durante los préximos cinco afnos

mientras Metro trabaja para satisfacer las necesidades en evolucion

de sus clientes y empleados. El plan guiard tanto la estrategia a Mas de 12,000 empleados

largo plazo como la toma de decisiones diarias a medida que Metro 98 estaciones de tren y 210 km
siga recuperando el nimero de pasajeros después de la pandemia (130 millas) de vias

y responda a los patrones de movilidad cambiantes para garantizar

que la agencia capta las necesidades de la comunidad. 11,500 paradas de autobus

El plan lo desarrollaron la Junta Administrativa (Junta) y la direccion Mas de 1,200 vagones de tren, mas de 1,500
y ) , , autobuses y mas de 750 vehiculos MetroAccess
con la aportacion directa y activa de los clientes, los empleados
y las partes interesadas regionales de Metro. El objetivo del plan
es ofrecer lo que los clientes de Metro merecen y lo que la regién
necesita. El plan define las prioridades de Metro y conecta la mision,
la vision y los objetivos con iniciativas practicas que impulsaran el
progreso. Asi se mejorara la transparencia y se generara confianza
entre los clientes, el personal y las partes interesadas de Metro, y

alineara a la organizacion con:

e Valores y misién: Lo que hace y en qué cree Metro
e Vision, metas y objetivos: Qué aspira a ser y a donde se dirige Metro
e Iniciativas: Como alcanzara Metro su destino

Misién
Qué hacemos y por qué existimos

Vision
Qué aspiramos a ser

Metas
Coémo lograremos la visiéon

Objetivos Objetivos .

Nuestras prioridades para lograr la vision
Iniciativas y métricas Iniciativas y métricas _ _ o
Acciones y medidas especificas vinculadas a objetivos
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! https.//www.design.upenn.edu/news/post/defining-americas-megaregions, December 17, 2021




Mision de Metro: Conectandolo con las posibilidades

Vision de Metro: La forma confiable de la region de trasladar a mas personas de una manera
segura y sostenible

Metro desempena un papel vital en la comunidad y conecta a las personas de la regiéon DMV con trabajos, escuelas, atracciones
principales, destinos clave y actividades recreativas. Con este plan con vista hacia el futuro, la vision de Metro es expandirse en
esta funciony convertirse en la forma confiable de la region para trasladar a méas personas de manera segura y sustentable. Metro
ganara y restaurara la confianza publica, mejorara su plantilla de talento, diversa y comprometida, garantizara la accesibilidad
de todos los clientes y fortalecera su contribucion a la prosperidad econdmica de DMV 'y sus esfuerzos para combatir el cambio
climético. Para desarrollar este futuro, Metro mantendra muy presente la seguridad de los clientes y los empleados, adoptara
una perspectiva centrada en el cliente para la toma de decisiones, se esforzara para promover la equidad en la region, sera
ética y transparente, y pensara con audacia para innovar y transformar la organizacion para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y de la region en crecimiento.

La visiéon de Metro se lograra haciendo que avancen cuatro objetivos que se desarrollaron empleando datos y
aportaciones directas de nuestros clientes, empleados y partes interesadas:

5

Excelencia en Equipos de Oportunidad regional o
e(ies:-:‘:rv(i:cailoe O!cal?ento : y asociacié% SesielaliiEe
Ofrecer un servicio seguro, Atraer, desarrollar y retener Disefiar un servicio de Administrar los recursos
confiable, comodo, a los mejores talentos transito para trasladar a de forma responsable para
equitativo, accesible y para que las personas mas personas y conectar lograr un modelo sostenible
agradable para los clientes. se sientan valoradas, de forma equitativa a una de funcionamiento, capital
apoyadas y orgullosas regién en crecimiento. y medioambiente.

de su contribucion.

Cada meta contiene varios objetivos suplementarios (por ejemplo, la excelencia en el servicio tiene tres objetivos suplementaros
para la confiabilidad, la seguridad y la comodidad) que se prestaran mediante la implementacion de iniciativas detalladas (por
ejemplo, rediseno de una mejor red de autobuses para ofrecer oportunidades y asociaciones regionales, transicion a flotas con
cero emisiones para la sostenibilidad) vinculadas a cada objetivo. Algunas iniciativas estan actualmente en marcha, mientras
que otras se han propuesto y se les dara prioridad en los préoximos meses y anos. El proceso de presupuesto anual determina
las iniciativas que se les da prioridad y se financian en un ano determinado.

Para supervisar e informar del éxito y el progreso, Metro realizara un seguimiento de métricas especificas de las metas y
objetivos. Las métricas de metas representan las medidas de desemperfio de primera linea que toda la organizacion se esfuerza
y desea cumplir. Las métricas de objetivos son fundamentales para alcanzar las métricas de metas y se logran al ejecutar
varias iniciativas. Metro esta comprometida con y le ilusiona construir un futuro mejor para nuestros clientes, la comunidad y el
personal. Metro seguird involucrando al publico y a las partes interesadas a medida que la agencia se esfuerce para convertirse
en la forma confiable de trasladar a mas personas de una manera segura y sustentable en la region DMV.
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