“Céng ly don
gian doi hoi khéng
duoc chi xai ngdn
quy céng céng do
tdat ca nhirng ngudi
dong thué & moi
chung téc [mau da,
va hguon goc
quéc gia] déng gop
theo bdt cur cdch nao
c6 thé khuyén khich,
nuéi dudng, tro cdp
hay dan dén védn
dé ky thi chiing téc
[mau da hay nguén
goc quéc gial.”
Toéng Théng John F. Kennedy

kéu goi ban hanh
Tua Bé VI vao ndm 1963

Washington Metropolitan

- Area Transit Authority
(Co Quan Van Chuyén Vung
No6i D6 Washington)

Ngudi Diéu Phéi Tua Dé VI va trg gitip ngdn ngir
Office of Civil Rights (Van Phong Dan Quyén)
600 Fifth Street, NW, 7G
Washington, DC 20001
202-962-1082
Dién sao: 202-962-2471

Muén biét thém thong chung vé Metro,
xin viéng tham MetroOpensDoors.com hay goi s&

202-637-7000 (May dién van (TTY) 202-638-3780)).
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TUA DE VI

Théng Bao cho Céng Chung
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Muon dugc gitp dé di Metrobus va Metrorail
bang ngbn ngir clia quy vi, goi s6 202-637-7000
(May dién van (TTY) 202-638-3780)).
Hoac viéng tham MetroOpensDoors.com.

Washington Metropolitan
- Area Transit Authority

(Co Quan Van Chuyén Vung Noi D6 Washington)

Title VI and Language Assistance Coordinator
(Ngudi Diéu Phéi Tua Dé VI va trg gitip ngon ngi)
Office of Civil Rights (Van Phong Dan Quyén)
600 Fifth Street, NW, 7G
Washington, DC 20001
202-962-1082
Dién sao: 202-962-2471



Théng Bdo Tua Bé VI cho Céng Chiing

Tap sach nay gitp quy vi hi€éu quyén han ctia minh
theo Tua D& VI ctia Luat Dan Quyén (Civil Rights
Act, hay CRA) 1964. Tua D€ VI la luat lién bang bao
vé nhimng ngudi va nhém ngudi, @€ ho khéng bi ky
thi vé chiing téc, mau da hay nguén géc quéc gia
trong cac chuong trinh dugc trg cap tai chanh

lién bang.

Tuyén B6 Chdnh Sdch Tua Bé VI
cua Metro

Co Quan Van Chuyén Vung Néi Dé Washington
(Washington Metropolitan Area Transit Authority,
hay Metro) cam két bado dam sé khong cé ai khong
dugc tham gia hay bi tir ch6i quyén lgi dich vy, hay bi
ky thi vé chiing toc, mau da hay ngudn géc qudc gia
theo cach khac, theo quy dinh trong Tua Dé VI clia
Luat Nhan Quyén 1964, nhu da stra doi.

Do dé, muc tiéu ctia Metro la:

1. Bao dam rang muic d6 va pham chat cta dich vu
van chuyén dugc cung cap ma khéng cé phan
biét chiing toc, mau da hay ngudn géc quéc gia.

2. Nhan biét va giai quyét, khi thich hop, cac anh
hudng I16n mot cach khong can xing va bat Igi,
trén stic khde con ngudi va méi trudng, bao gom
anh hudng xa hoi va kinh té ctia chuong trinh va
hoat dong déi v6i ngudi thiéu sé va ngudi o loi
tuc thap.

3. Thuc d4y tat cd nhiing ngudi bi anh hudng tham
gia day du va cong bang vao viéc lay quyét dinh
va trong van dé van chuyén.

4. Ngan nguia nhiing ngudi thiéu sé hay ngudi cé
lgi téic thap bi ti chdi, gidm hay tri hoan quyén
Igi lién quan dén chuong trinh va hoat déng c6
Igi cho ho.

5. Bao dam cho ngudi cé mic théng thao han ché
Anh ngt c6 thé st dung hagp ly cac chuong trinh
va hoat déng .

Téng quan ly, quén ly cao cdp, giam thi va nhan vién
cung chiu trach nhiém thuc hién cam két déi vai

Tua D& VI ctia Metro. Ngudi diéu phoi Tua Dé VI/Trg
Giup Ngon Ngir sé chiu trach nhiém cho cac hoat
déng hang ngay clia chuong trinh. Nhan vién vé Dan
Quyén sé nhan va diéu tra thu than phién theo Tua
Dé VI tur tién trinh tha tuc than phién.

Tuyén B6 Chdnh Sdch cua Metro vé
Mtrc Théng Thao Han Ché Anh Ngir

Noi Quén Ly Van Chuyén Lién Bang phai thuc hién
cac bién phap hgp ly dé bao dam cho nhiing ngudi
€6 muic théng thao han ché Anh ngl ¢6 thé sirdung
hop ly cac quyén lgi, dich vy, théng tin va cac phan
quan trong khac ctia chuong trinh va hoat dong.

Do d6, Metro da lap Chuang Trinh Trg Gitp Ngon
Ng{ cho nhitng ngudi cé muc thdong thao han
ché Anh ngir. Theo yéu cau, ching téi sé trg gilp
ngdn nglr mién phi cho nhiing ngudi di Metrobus,
Metrorail va MetroAccess.

Chung téi cung cap dich vu thong dich qua dién
thoai cho han 100 ngén ngir va cé sén khi dugc goi
cho Van Phong Dich Vu Khach Hang Metro theo s6
202-637-7000. Gio lam viéc cta dich vu khach hang
la th Hai - thi Sau, ti 6:00 sang dén 8:30 t6i va thi
Bay, Ch Nhat la tur 7:00 sang dén 8:30 t6i. Ching toi
trg gitp ngdn ng(t viét tai MetroOpensDoors.com.

Ai ¢6 thé nép thu than phién theo
Tua DéVI?

Néu thay minh bi ky thi theo Tua Dé VI vé chung tdc,
mau da hay nguén géc qudc gia thi quy vi cd thé
ndp don than phién theo Tua Dé VI cho Metro. Quy vi
nén ndp don than phién trong vong 180 ngay ké tur
ngay bi ky thi.

Than phién bang van ban, cé ky tén nén bao gom:
e Tén, dia chi, dia chi dién thu va s6 dién thoai

®  Quy vi cho la minh bi ky thi nhu thé nao, tai sao
va khi nao. Néu cang nhiéu théng tin chi tiét
cang tét

e Tén, néu biét, clia ngudi quy vi to cao la ky thi
quy vi

e Tén, néu biét, clia bat cit ngudi nao Metro c6 thé
lién lac @€ gitp hay Inéu rd t6 cao clia quy vi

e Chikycdaquyvi

C6 Mau Than Phién Tua Dé VI c6 thé dugc in qua
MetroOpensDoors.com hay bang cach goi s6
202-962-1082.

Tat ca cac than phién sé dugc diéu tra nhanh chéng.
Than phién sé dugc giao cho diéu tra vién sau khi
nhan dugc. Dua theo tat ca théng tin nhan dugc,
thong thudng Van Phong Dan Quyén sé hoan tat
diéu tra than phién Tua Dé VI trong vong 90 ngay sau
khi nhan dugc than phién. Néu can phai nhan thém
thong tin lién quan thi cé thé kéo dai thdi gian gidi
quyét than phién.

Néu ngudi than phién khong hai long véi cach giai
quyét thi cling c6 tién trinh khiéu nai. Phai nép

khiéu nai bdng van ban trong vong 10 ngay lich ké
tur thong bdo ban dau vé cach gidi quyét than phién.
Dan khiéu nai bang van ban phai cé néu tén, dia chi
va s6 dién thoai clia khach hang. Nén ghi ré tuyén b6
(cac) ly do tai sao ngudi than phién cho rang quyét
dinh diéu tra ban dau khéng dung.

Giam d6c Dan Quyén c6 thdm quyén sau cling va sé
phé chuan héi dap sau cuing cho ngudi than phién,
bao gém théng bao cho ngudi than phién vé quyén
ndp don than phién bén ngoai.



