DIEU VI BON KHIEU NAI ,
Cuc Giao Théng Vung D6 Thi Hoa Thinh Bon (WMATA)
Wit Van Phong Dan Quyen

WMATA cam két d&m bao khéng ai bj loai trir tham gia cac hoat déng ho&c bi tir chdi cac dich vu loi ich
dwa trén sac téc, mau da hodc ngudn gbc dan tdc nhu trong Diéu VI ctia Luat Quyén Dan Sy nam
1964 va ban slra dbi. Thong tin sau nham gitp chung téi trong viéc giadi quyét khiéu nai ctia qui vi.
Néu qui vi can tro gitp dién don don nay, xin vui ldng lién hé véi Nhan vién diéu phdi Diéu luat VI tai
s6 (202) 962-1082. Pon dién hoan chinh phai ndp cho Phong Dan Quyén WMATA, Nhan Vién Diéu
Phéi Diéu Luat VI, 7G - 03, 600 Phé 5, Tay Béc, Hoa Thinh Dén 20001,

(Xin vui long viét chi¥ hoa)

Muc I:

Tén:

Dia chi:

bién thoai (Nha): pién thoai (Cho lam):

Dia chi hom thw
dién t:

Hinh thtre giao tiép theo yéu O Ch in Ién [OBangtiéng 1 TDD [ Khac (Xin néu rd)
cau?

Muc ll:

Qui vi ndp don khiéu nai cho ban than? O Pung* (néu dang, t&i Muc Ill) O Khéng

Néu khong, xin vui Iong cho biét tén va
quan hé véi ngudi ma qui vi dien don
gium.

Xip vui long gidi thich tai sao qui vi lai
dién don cho bén th ba:

Xin vui 1dng xac nhan qui vi dwoc sw ddng y clia nan nhan néu qui vi dién don cho bén thir ba. | 00 C6 [ Khang

Muc llI:

Téi tin rang sw ki thi ma t6i dwoc chirng kién |a dwa trén (chon tat ca cac lwa chon phu hop):

[0 Sac toc [0Mauda [INgudn goéc dan téc [ Khac (xin néu rd)

Ngay xay ra hanh dong ki thi (Thang, Ngay, Nam):

Giai thich cu thé sy viéc xay ra va tai sao qui vi lai nghT minh bi phan biét doi xtr. Miéu ta tat ca nhirng nguoi
lién quan. Liét ké tén, thdng tin lién lac cua nhirng ngwdi phén biét doi x&» qui vi (néu biet) cling nhw tén va
thdng tin lién lac cua cac nhan chirng. Neu can thém ché trong, xin vui Idng viet vao mat sau cua don.




Muc IV:

Qui vi da nop don khiéu nai theo Diéu VI v&i co quan nay bao gid chwa? Xin gidi thich. O Roi
[J Chwa

Muc V:

Qui vi da nop don khiéu nai nay véi cac co quan Lién bang, tieu bang, hoac co quan vung, hoac | LI ROi

voi toa an lién bang va tiéu bang chwa? ] [J Chua

Néu qui vi da tirng ndp don nay t&i cac co quan khac, xin vui long cung cap théng tin sau:

Co quan: Tén nguoi lién hé:

Bia chi: S6 dién thoai:

Co quan: Tén nguoi lién hé:

Bija chi: S6 dién thoai:

Qui vi c6 thé kém theo cac gidy to khac hodc cac thong tin qui vi cho la lién quan t&i don khiéu nai.

T6i x4c nhan rang toi da doc khiéu nai trén va dé la hoan toan dung theo hiéu biét, théng tin va niém tin cta toi.

Chir ky ngudi khiéu nai Ngay

Xin ndp don khiéu nai cho:
WMATA Office of Civil Rights, Title VI Coordinator, 7G-03, 600 Fifth Street, NW, Washington, DC 20001



