
Metro quyết tâm thực hiện an toàn. Đó là ưu tiên hàng đầu trong 
mọi việc chúng tôi làm. Nhưng muốn giữ cho Metro càng an toàn 
càng tốt, chúng tôi cần sự giúp đỡ của quý vị. Tập này cho quý vị 
những điều cần biết để đi Metrorail một cách an toàn. Hãy đọc kỹ. 
Cho trẻ quý vị biết. Chúc quý vị có chuyến đi Metrorail an toàn.

Chúng tôi lo lắng 
về an toàn.

Cảnh sát, giới chức an toàn và 

nhân viên Metro có mặt bên 

ngoài hàng ngày, lưu ý đến điều 

gì bất thường. Và quý vị cũng 

có thể giúp đỡ. Nếu chứng kiến 

điều gì bất thường, xin cho người 

điều hành xe lửa, trưởng trạm 

hoặc viên chức cảnh sát Metro 

biết. Muốn báo cáo một tình 

trạng khẩn cấp cho Metro Transit 

Police (Cảnh Sát Giao Thông 

Metro), xin gọi 202-962-2121.

Đặc điểm an toàn❚❚

Thủ tục khẩn cấp❚❚

Bao bì hay hành động khả nghi❚❚

Muốn biết thông tin về trình bày  
tại chỗ, gọi 202-962-1057.

Biết nơi nào để nút ngưng  
khẩn cấp.

Dùng máy gọi khẩn cấp có tại tất 
cả trạm xe.
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CHỈ DẪN Về

An Toàn trên Metrorail

Nếu quý vị có trẻ đi theo, nắm  ��

tay chúng.

Nếu quý vị mang theo bao bì lớn, ��

hoặc có xe đẩy trẻ hay xe đạp,  
nên dùng thang máy.

Không ngồi trên nấc thang.��

Tại nền đợi xe
Đứng gần giữa thềm đợi xe. Bằng cách 
đó, quý vị không phải hối hả khi xe 
lửa đến. Nhìn đèn chóp sáng trên nền 
gần thềm; đèn cho quý vị biết khi nào 
xe lửa đến.

Nếu quý vị thấy 
một tình trạng 
bất thường, 
không an toàn 
hoặc khẩn cấp 
trên thềm đợi 
xe, xin báo cáo 
cho trưởng trạm 
biết qua loa gọi 
đặt trên những 
trụ đặc biệt cho việc này.

Trên thang lăn
An toàn của Motorail bắt đầu vào phút 
quý vị đến thang lăn của trạm. Nếu quý vị 
không cẩn thận, thang lăn có thể thật sự 
nguy hiểm. Đa số tai nạn xảy ra là do trơn, 
trợt và té xuống khi hối hả. Đây là vài điều 
lệ hay để tuân theo: 

Bước cẩn thận trên tấm mặt bằng ��

(điểm ráp nối các nấc thang và nền  
chờ xe).

Nắm thanh vịn và ngó mặt về trước.��

Giữ quần áo và giày xa bên hông để ��

khỏi bị vướng vào.

Hãy cột chặc ��

dây giày và 
không để quần 
áo rộng chạm 
vào thang lăn.

Nếu cần phải ��

ngưng thang 
lăn, tìm nút 
ngưng khẩn  
cấp gần thanh 
nắm hoặc trên 
sàng cao nhất 
và thấp nhất của thang lăn.

THÔNG TIN BẤT CỨ LÚC NÀO 202-637-7000  TTY 202-638-3780



Bước cẩn thận trên khoảng trống giữa ��

nền đợi và xe lửa.

Không tìm cách lên xe sau khi nghe ��

tiếng chuông hay một thông báo là cửa 
đang đóng.

Cửa xe lửa không tự ��

động mở lại như cửa 
thang máy. Không bao 
giờ tìm cách giữ cho 
cửa mở. Hãy giữ mình 
và vật dụng cá nhân 
xa cửa đang đóng.

Trên toa xe
Đây là những gì có thể làm để giữ an toàn:

Nếu quý vị đứng, thì nắm vào thanh  ��

vịn nơi chỗ ngồi hoặc thanh vịn phía 
trên đầu.

Không bao giờ nghiêng mình vào cửa.��

Không bao giờ mở cửa khẩn cấp hoặc đi ��

giữa các toa trừ khi do người điều hành 
xe lửa hoặc viên chức cảnh sát Metro 
chỉ dẫn trong trường hợp khẩn cấp.

Bất cứ nơi nào trong hệ thống
Nếu quý vị thấy một bao bì khả nghi, nên 
tránh ra xa. Báo cáo cho một ngưòi điều 
hành xe lửa, nhân viên cảnh sát Metro, 
trưởng trạm hoặc nhân viên Metro nào 
khác biết.

Trường hợp khẩn cấp
Quý vị nên để ý đến nhiều phương tiện an 
toàn trên một xe Metro nếu xảy ra một tình 
trạng khẩn cấp. Phương tiện an toàn này 
gồm có:

Trong đường hầm: 1.	
Dùng chốt mở cửa khẩn cấp bên phía 
đường hầm có đèn. 
 
Trên mặt đất: 
Ngó về phía trước xe và sử dụng chốt  
mở cửa khẩn cấp bên tay phải của  
xe lửa. 
 
Đường xe lửa trên cao: 
Tìm con đường đi lên; sử dụng chốt mở 
cửa khẩn cấp bên phía đó của xe lửa.

Dỡ nắp mở cửa khẩn cấp ra và kéo  2.	
chót đỏ xuống.

Kéo cánh cửa 3.	
trái để mở ra 
và bước xuống 
cẩn thận.

Khi ra khỏi xe 4.	
lửa, theo lối 
đi an toan đến 
trạm gần nhất.

Khi gặp đường 5.	
rầy có thể có 
xe lửa chạy, đi 
ngược chiều 
đường rầy 
điện thế cao 
(thấy được nhờ 
tấm che màu 
trắng) cho đến 
khi ra khỏi 
nơi đó. Không 
nên chạm đến 
đường rầy  
cao thế.

Máy gọi
Muốn báo cáo một tình 
trạng bất thường cho một 
người điều hành xe lửa, sử 
dụng máy gọi (intercom) tại 
mọi đầu của toa xe.

Đè và giữ nút đỏ rồi ��

nói qua máy gọi. Muốn 
nghe nguời điều hành 
xe trả lời, buông nút  
đỏ ra.

Báo cáo số toa xe có ��

ghi trên máy gọi. Cho 
biết vấn đề rõ ràng và 
ngắn gọn.

Chờ chỉ dẫn của người điều hành  ��

xe lửa.

Bình chữa lửa
Tất cả toa xe đều được trang bị bình chữa 
lửa trong phòng của người điều hành. Trong 
một số toa, bình chữa lửa khác nằm dưới 
ghế ngồi bên trái sau cùng tại đầu đối diện 
của toa xe.

Cửa khẩn cấp
Trong đa số trường hợp, việc di tản trên xe 
được thực hiện dưới sự giám sát của người 
điều hành hoặc một nhân viên khác của 
Metro. Trước khi tìm cách mở cửa, liên 
lạc với người điều hành xe bằng máy gọi 
(intercom) tại phía đầu của toa xe và chờ 
cho xe lửa ngưng lại. Nếu tình trạng nguy 
hiểm cho mạng sống và cần phải di tản 
ngay, hãy làm theo các bước sau đây.

Nếu xe lửa đến, cuốn tròn dưới 
bờ thềm.

Đứng sau tấm gạch u lên cho 
đến khi xe lửa ngừng.

Trên đường rầy
Việc té từ thềm đợi xuống đường rầy rất 
hiếm, nhưng nếu quý vị thấy mình trong 
trường hợp này, đừng hốt hoảng và nhớ  
các điều cứu mạng sống sau đây:

Nếu té xuống khi ��

xe lửa đang vào 
trạm, cuốn tròn 
dưới bờ thềm 
cách xa xe lửa 
và đường rầy có 
điện. Có một khu 
vực an toàn dưới 
bờ thềm để quý 
vị được an toàn.

Gọi cầu cứu nhưng không chạm đến ��

phần nào của xe lửa hoặc đường rầy.

Ở đó cho tới khi có người giúp đỡ đến. ��

Chờ chỉ dẫn của nhân viên Metro. 
Không tìm cách leo lên thềm nếu không 
có sự giúp đỡ của một nhân viên Metro.

Lên xe lửa
Đứng tại tấm gạch đỏ (sau tấm gạch  ��

u lên) cho đến khi xe lửa ngừng.

Không bao giờ ��

chạy đến xe lửa. 
Cẩn thận đặc biệt 
khi trời mưa hoặc 
trời tuyết, nền 
gạch ướt có thể 
trơn trợt.

Chờ cho hành ��

khách rời khỏi xe 
lửa trước khi quý 
vị lên xe.

Không bao giờ tìm cách giữ 
cho cửa xe mở.

Đi trên lối đi bộ an toàn.

Đẩy cửa để mở ra.

Kéo chốt đỏ xuống.

Báo cáo mọi việc  
bất thường cho người 
điều hành xe lửa  
bằng máy gọi.


