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SU GUÍA PARA

La Seguridad 
en Metrorail

❚	 Características de la seguridad

❚	 Procedimientos de emergencia

❚	 Paquetes o actividades sospechosos

Si desea información acerca de las 
presentaciones en el sitio, llame al 
202-962-1057.

La seguridad es muy importante para el Metro. Es una prioridad en 
todo lo que hacemos. Pero para mantener al Metro lo más seguro 
posible, necesitamos su ayuda. Este folleto le dice lo que debe saber 
acerca de los viajes seguros en el Metrorail. Léalo. Compártalo con 
sus hijos. Y disfrute de un viaje seguro en el Metrorail.

En las escaleras eléctricas

La seguridad en el Metrorail comienza 
en el momento en que llega a la 
escalera eléctrica de la estación. Si no 
tiene cuidado, las escaleras pueden ser 
realmente peligrosas. La mayoría de 
los accidentes ocurren por resbalones, 
tropezones y caídas cuando alguien tiene 
mucha prisa. Le presentamos algunas 
reglas inteligentes a seguir:

■	 Pise con cuidado la placa en forma 
de peine amarilla (el punto donde se 
unen los escalones y la plataforma).

■	 Sosténgase del 
pasamanos 
y mire hacia 
adelante.

■	 Mantenga 
la ropa y 
los zapatos 
alejados de los 
lados, donde 
podrían quedar 
atrapados.

■	 Asegúrese de llevar atados los 
cordones de los zapatos y que la ropa 
holgada no toque la escalera eléctrica.

■	 Si necesita detener una escalera 
eléctrica, busque los botones de paro 

Sepa dónde encontrar los 
botones de paro de emergencia.

Todas las estaciones cuentan 
con intercomunicadores de 
emergencia.

de emergencia cerca del pasamanos 
o en el piso, en la parte inferior y 
superior de la escalera.

■	 Si viaja con niños, tómelos de la mano.

■	 Si lleva paquetes grandes, o si viaja 
con una carreola o bicicleta, tome el 
elevador.

■	 No se siente en los escalones.

En la plataforma

Párese cerca del centro de la plataforma. 
De esa manera no tendrá que apresurarse 
cuando 
llegue el 
tren. Observe 
las luces 
destellantes en 
el piso cerca 
del borde; le 
indican cuando 
va a llegar el 
tren.

Si ve una 
situación 
inusual, 
insegura o 
de emergencia en la plataforma, avise 
al gerente de la estación por medio del 
intercomunicador montado en los postes 
designados.

Nos tomamos la 

seguridad muy en serio.

La policía del Metro, los 

oficiales de seguridad y el 

personal hacen recorridos 

diarios, y observan si hay algo 

inusual. Usted puede ayudar. 

Si se da cuenta de algo fuera 

de lo normal, dígaselo al 

operador del tren, al gerente 

de la estación o a un oficial 

de policía del Metro. Para 

informar una emergencia a la 

Policía de Tránsito del Metro, 

llame al 202-962-2121.



Si llega un tren, ruede por 
debajo del borde de la 
plataforma.

Párese detrás de la loseta 
abultada hasta que se 
detenga el tren.

Nunca trate de 
mantener abierta la 
puerta del tren.

Avance sobre el pasillo 
de seguridad elevado.

Deslice la puerta para 
abrirla.

Empuje hacia abajo la 
manija roja.

Informe cualquier 
cosa inusual al 
operador del 
tren utilizando el 
intercomunicador.

En las vías

Las caídas desde la plataforma a la base de las vías 
son poco usuales, pero si se encuentra ahí, no se 
asuste, y recuerde estas reglas que salvan vidas:

■	 Si se cae cuando un tren llega a la estación, 
ruede por debajo 
del borde de 
la plataforma, 
alejado del tren 
y del riel con 
electricidad.  
Debajo del borde 
de la plataforma 
existe un área de 
seguridad, donde 
estará seguro.

■	 Pida ayuda, pero no toque ninguna parte del 
tren ni de la vía.

■	 Espere ahí hasta que llegue alguien a 
ayudarle. Espere a que un empleado del 
Metro le dé instrucciones. No trate de subir a 
la plataforma sin que le ayude un empleado 
del Metro.

Cómo subir al tren

■	 Párese en la loseta roja (detrás de la loseta 
abultada) hasta que se detenga el tren.

■	 Nunca corra hacia el tren. Tenga cuidado 
en especial cuando haya llovido o nevado; 
los pisos de loseta 
mojados pueden 
estar resbalosos.

■	 Espere a que la 
gente salga del tren 
antes de que usted 
entre.

■	 Pise con cuidado al cruzar el espacio entre la 
plataforma y el tren.

■	 No trate de abordar después de que escuche 
el timbre o el anuncio de que las puertas se 
están cerrando.

■	 Las puertas del tren no se abren nuevamente 
de manera automática como las puertas de 
los elevadores. Nunca trate de mantener 
abiertas las puertas. 
Manténgase usted 
y sus artículos 
personales alejados 
de las puertas que se 
cierran.

En los carros del tren

Para mantenerse seguro, 
puede hacer lo siguiente:

■	 Si está de pie, sosténgase de los pasamanos 
superiores o de los asientos.

■	 Nunca se recargue contra las puertas.

■	 Nunca abra las puertas de emergencia y 
camine entre los carros, a menos que durante 
una emergencia lo indique un operador del 
tren o un oficial de policía del Metro.

En cualquier parte del sistema

Si ve un paquete sospechoso, aléjese del mismo. 
Avise a un operador del tren, a un oficial de 
policía del Metro, a un gerente de la estación o a 
otro empleado del Metro.

En caso de emergencia

Debe estar al tanto de la gran cantidad de 
características de seguridad que tiene un tren 
del Metro, en caso de que surja una situación de 

emergencia. Estas características de seguridad 
incluyen:

Intercomunicadores

Para informar sobre 
una situación inusual al 
operador del tren, utilice el 
intercomunicador en cualquiera 
de los extremos del carro.

■	 Presione y sostenga el 
botón rojo y hable en el 
intercomunicador. Para 
escuchar las respuestas del 
operador del tren, suelte el 
botón rojo.

■	 Informe el número del 
carro del tren que se encuentra al frente del 
intercomunicador. Describa el problema breve 
y claramente.

■	 Espere las instrucciones del operador del tren.

Extintores de incendios

Todos los carros del tren están equipados con un 
extintor de incendios en la cabina del operador. 
Algunos carros tienen otro extintor debajo del 
último asiento de la izquierda, en el extremo 
opuesto del carro.

Puertas de emergencia

En la mayoría de los casos, la evacuación del tren 
debe realizarse bajo la supervisión del operador 
del tren o de otro empleado del Metro. Antes 
de tratar de abrir las puertas, comuníquese con 
el operador del tren en el intercomunicador, en 
cualquiera de los extremos del carro, y espere 
a que el tren se detenga. Si la situación pone 
en riesgo la vida y se necesita una evacuación 
inmediata, siga estos pasos.

1.	 Dentro de los túneles: 
Use el mecanismo de liberación de la puerta 
de emergencia por el lado del túnel con luces.

	 A nivel del suelo: 
Vea hacia el frente del tren y use la liberación 
de la puerta de emergencia en el lado 
derecho del tren.

	 Vía elevada: 
Busque el pasillo elevado; use el mecanismo 
de liberación de la puerta de emergencia de 
ese lado del tren.

2.	 Levante la cubierta del mecanismo de 
liberación de la puerta de emergencia y 
empuje hacia 
abajo la manija 
roja.

3.	 Deslice para abrir 
el panel de la 
puerta izquierda 
y salga con 
cuidado.

4.	 Una vez que salga 
del tren, camine 
por el pasillo 
de seguridad 
elevado hasta 
la estación más 
cercana.

5.	 Si se encuentra 
con vías móviles, 
camine por el 
lado opuesto del 
riel de alto voltaje 
(identificado 
por una cubierta 
blanca) hasta que 
esté alejado del 
mismo. No toque 
el riel de alto 
voltaje.


